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  تقديم الشكوى الورقية  نموذج

 

  م 20/ ...... ....../  ....التاريخ: . اليوم / ............................ 

 رقم الهوية: .................................... 
 .......................................................... اسم مقدّم الشكوى / 

 . المحمول: ................................رقم  الشارع: .............................  العنوان: ............................ 
 ....................................................................... البريد الإلكتروني:  الشارع: ............................. 
 ... ..........إسم المشتكى عليه: ........................................................ رقم الهاتف: ......................... 

 موقع الشكوى/ .................................  ...... ............................ : ..المؤسسةالوحدة/ القسم المشتكى عليه في 
 موضوع الشكوى / 

 .............................................................................................................................  ...
 ...............................................................................................................................  .
 .............................................................................................................................  ...
 .............................................................................................................................  ...
 ............................................................................................................................. ... 

........................................................................................................................... ..... 
 المرفقات مع الشكوى/ 

 .............................................................................................................................  ...
 ............................................................................................................................... . 

 الشكاوى خاص باستعمال وحدة 
 إسم مستلم الشكوى:  

 .................................. 
 رقم الشكوى: .........................  /.../........   .الشكوى:  .تاريخ استلام 

 حالة الشكوى /      قبول       رفض   صفة الشكوى/     عاجلة      عادية   
 الشخص او الجهة التي وردت الشكوى ضدها: ........................................................................... 

 مبررات رفض الشكوى / 
.................................................................................... ............................................. 

 التوقيع ......................................  رقم وصل استلام المواطن لوصل الشكوى : .........................  

mailto:Baitona@mail.org
http://www.baitona.ps/

