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 تقديم

تط  وير ه  ذا ال  دليل لتوحي  د المرجعي  ات لجمي  ع م  دراء ومنس  قي ب المجتمع  ي بتص  ميمجمعي  ة بيتن  ا للتنمي  ة والتط  وير  تقام  
البرامج والمشاريع في الجمعية، وليصبح اداة للتعلم واستخلاص الدروس من المشاريع التي يعملون بها وتصميم مشاريع 

ف   ي عم   ل  الاس   تدامةتجل   ن انتب   او المم   ولين وتع   از  بأكمل    جدي   دة متمي   اة م   ن احتياج   ات حءيءي   ة للش   ركاء والمجتم   ع 
 الجمعية.

يهدف هذا الدليل الى تعايا قدرات ومهارات العاملين/ات في المشاريع على متابعة وتءيم المشروع، وتمكي نهم بمه ارات  
هذا الدليل سيشكل اداة قوية وفاعل ة لتط وير وح دة الب رامج  وتوثيق وتءيم الأنشطة بفعالية وكفاءة لتحسين الأداء. اختيار

جمعية هداف أ ي متابعة تنفيذ المشاريع لتحقيق والمشاريع ضمن هيكلية الجمعية الحالية وذلك من خلال تمكين الكادر ف
والإغاثي  ة. إن الأداء المهن  ي والمتمي  ا لم  دراء ومنس  قي المش  اريع يع  از م   ن  المجتمع  ي التنموي  ةبيتن  ا للتنمي  ة والتط  وير 

مؤسس  ة ف  ي العم  ل المجتمع  ي وثق  ة المجتم  ع بالمؤسس  ة وه  ذا يتطل  ن م  ن اس  تمرارية ه  ذو المش  اريع ويع  از م  ن تجر   ة ال
متع ددة يمك ن اس تخدامها ف ي  س الينأالمؤسسة تطوير ادائها لتلبي احتياجات المجتمع المحلي. وك ذلك ي وفر ه ذا ال دليل 

ج ابي و م ا ينس جم م ع تعايا المنهج التشاركي ما بين كافة الشركاء بما فيهم المستفيدين لإحداث التغيي ر المجتمع ي الإي
 المجتمعي.جمعية بيتنا للتنمية والتطوير رؤية وفلسفة 
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    جمعية بيتنا للتنمية والتطوير المجتمعينبذة حول 
العام    و اشرت بتقديم خدماتها أوائل  م،  2003في قطاع غاة عام    بيتنا للتنمية والتطوير المجتمعيتأسست جمعية  

على  نفس  الجمعية  تقوم  حيث  التعليم ،  و رنامج  التشاركي  المجتمعي  التأهيل  )برنامج  هما  أساسيين  برنامجين 
الشرائح   والتدرين( إلى  خلال    المختلفةلتصل  والخارجيةالداخلي  خدماتهامن  الطبيعي   ة  العلاج  بمركا  والمتمثلة 

ي، خدمات الدعم النفسي ، ملتقى الطفل الثقافمركا بيتنا للتدرين والتعليم،  عيادة التخاطن والسمعياتوالوظيفي ،  
  بالشراكة مع الإدارة التنفيذية   ومنذ تأسيسها قام مجلس الإدارة  خدمات التوعية، صحة الطفل والمرأة،    ،الاجتماعي

رؤية   صياغة  تم  كذلك  الجمعية،  لعمل  المنظمة  والقوانين  الأنظمة  ووضع  السياسات  وصياغة  الأهداف  بوضع 
أهداف آنية، وقد نجحت الجمعية بتنفيذ مجموعة من المشاريع التنموية ورسالة الجمعية ووضعت أهداف مرحلية و 

 . والمجتمعية

 :تهدف الجمعية الي •
 تطوير القدرات المؤسساتية لجمعية بيتنا للتنمية والتطوير المجتمعي.  .1
 المساهمة في تنمية وتمكين الأسرة في محافظتي غاة وشمال غاة.  .2
المساهمة في تطوير وتحسين جودة خدمات التأهيل، الصحية، التعليمية، الترفيهية والنفسية الاجتماعية   .3

 حياة كريمة لهم. لضمانللأشخاص ذوي الإعاقة 
 تسهيل وصول الأطفال ذوي الإعاقة إلى الخدمات المتعددة المتكاملة ذات الجودة العالية في قطاع غاة. .4

 برامج الجمعية •
 :التأهيل المجتمعي التشاركيبرنامج  .5

تحقيق   إلى  بدورها  تهدف  والتي  المحلية  المجتمعية  التنمية  برامج  أحد  التشاركي  المجتمعي  التأهيل  برنامج  يعد 
التأهيل والتكافؤ في الفرص والاندماج الاجتماعي لجميع الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار السن، حيث يتم تنفيذ هذا  

ال الجهود  خلال  من  الاعاقة  البرنامج  ذوي  للأشخاص  والشباب  متضافرة  والطفل  السنوالمرأة  وأسرهم   وكبار 
الفاعلة  عومجتم والجماعات  المدني  المجتمع  ومؤسسات  رسمية  حكومية  مؤسسات  من  يمثلها  ومن  المحلية  اتهم 

ال مبدأ  على  اعتمادا  والاقتصادية،  والرياضية  والثقافية  والتعليمية  الاجتماعية  القطاعات  ذلك  في ويشمل  تشاركية 
   .المعرفة والأداء

والمرأة والطفل  ويهدف برنامج التأهيل المجتمعي التشاركي إلى تحسين الظروف الحياتية للأشخاص ذوي الاعاقة  
وكبار السن وضمان قدرتهم للوصول بإمكانياتهم البدنية والعقلية والنفسية إلى أقصى مستوى للانتفاع من والشباب  

 .في المجتمع الخدمات والفرص المتاحة

  التعليم والتدرين برنامج .6

  القطاعات لتمكينهم يعتبر برنامج التعليم والتدرين أحد برامج بناء المعرفة الضرورية للأفراد والمؤسسات في مختلف 
القرار اتخاذ  بعمليات  الدخول  وتطبيق    من  الاحترافية  مفاهيم  وتعايا  والدولي  والإقليمي  المحلي  المستوى  على 

 .المعايير في تنفيذ الأعمال الإدارية والفنية
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ويهدف برنامج التعليم والتدرين إلى تعايا وتقوية قدرة الأفراد والمؤسسات والمجتمع على إنجاز الأعمال والأنشطة  
عرفية  بمهارة وفاعلية لتحقيق الغايات والأهداف وصولًا للتنظيم والاستفادة الأمثل للموارد المتاحة وتجنيد القدرات الم

 .لأجل تحقيق التنمية المستدامة وزيادة قدرة الفرد والمؤسسة على تقييم جهودو والتعلم من خبرات 

 الشراكة  •
التنمية   مجلات  في  تعمل  التي  والدولية  المحلية  والمؤسسات  المنظمات  مع  التعاون  جسور  لمد  الجمعية  تسعى 

طيني وتسعى لبناء شراكات مع مثل هذو المؤسسات  بأبعدها المختلفة من اجل تقديم خدمات نوعية للمجتمع الفلس
 .في إطار تحقيق الأهداف المشتركة ودعم رؤيا ورسالة الجمعية
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  Introduction on Monitoring and Evaluationالمتابعة والتقييم   إدارة عمليةمقدمة حول 

للتحق ق م ن النت ائج النهائي ة لأي نش اط أو مش روع أو  المجتمع يجمعية بيتنا للتنمية والتط وير تأتي المتابعة والتقييم في 
جمعية بيتنا في تبدأ عملية المتابعة والتقييم حيث  تقييم بمفهوم التنمية هو إحداث الفرق أو التغيير.المتابعة و فال.  برنامج

فم  ن الممك  ن أن تتض  من  بجم  ع البيان  ات ع  ن المش  روع ليتس  نى اتخ  اذ ق  رارات مهم  ة بش  أن ، للتنمي ة والتط  وير المجتمع  ي
عملية التقييم أنواعاً مختلفة، وإن اختيار نوع التقييم يعتمد بالدرجة الأساس على ما نريد التوصل إلي  حول المشروع وما 

وعم  ل  وتحدي  د المش  اكلمراجع  ة تق  دم س  ير العم  ل  والتقي  يم ه  وه  دف المتابع  ة ، المعلوم  ات الت  ي نحت  اج إل  ى جمعه  ا ه  ي
 واكتش  اف وح  لأدوات قيم  ة نس  تخدمها لمن  ع  والتقي  يم ه  ي. ل  ذلك ف  إن عملي  ة المتابع  ة ت اللازم  ةوالاص  لاحا التع  ديلات
  .التي تواج  تنفيذ الانشطة والمشاريع والبرامج المشاكل

و عد تحديد هدف التقييم يوج  المءيم اهتمام  إلى وض ع تص ور ش امل لعملي ة التقي يم وذل ك يس اعدو عل ى معرف ة الس بيل 
للوص ول إل ى أه داف التقي  يم ف ي ح دود م دة زمني  ة دقيق ة وم ن العناص ر الت ي يج  ن عل ى المء يم أن يأخ ذها بع  ين الأمث ل 

 الاعتبار ما يلي:

 .وكيفية تسلسل كل مراحل التقييم اختيار المنهج التقييمي أو الطريقة الملائمة لنوعية المشروع ▪
 دراست .ضبط المؤشرات والمقاييس الملائمة للموضوع المراد  ▪
 ضبط طرق تحليل المعلومات التي حصلنا عليها. ▪
أخذ القرار فيما يجن الءيام ب  عملياً في الميدان بتفاصيل سواء بالنسبة لتوزيع العمل عل ى المس اعدين  ▪

 في عملية التقييم أو إعطائهم تدريباً إضافياً لتسهيل مهامهم.
 .أثناهالتي ستنجا هذو العملية تقدير مياانية التقييم كما يجن تحديد المدة الامنية ا ▪

 والمتابعة التقييم وفوارق  خصائص
 ه ذو وتب رز أه م والمتابع ة، التقي يم ب ين والف وارق  الخص ائص عل ى الوق وف المه م من الدليل هذا محتوى  إلى التطرق  قبل

 :التالي الجدول في الفوارق 

 المتابعة التقييم

 .مرحلية عملية •
 ت م تخطيط   م ا لمقارن ة وموس ع معم ق تحليل تقدم •

 .الملائمة للاحتياجات فحص تشمل وقد تحقق وما
الأث ر  قي اس تتض من وق د النت ائج عل ى أكث ر ترك ا •

 .والاستمرارية
وتس اهم  النت ائج تحقي ق ت م وكي ف لم اذا عل ى تجي ن •

 .للتغيير ونماذج نظريات بناء في
 .استراتيجية وسياسية خيارات للمؤسسة تقدم •

 .مستمرة عملية •
 .وتوثق العملية المشروع سير وتحلل تتعقن •
 مؤش رات متابع ة الأداء عل ى أكث ر ترك ا •

 .الإنجاز
 وأي تنفيذها تم الأنشطة أي من على تجين •

 .تحءيقها يتم من النتائج
 وتقدم الموجودة للمشاكل إدارة المشروع تنب  •

 .للحلول آنيةخيارات 
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 للتخط يط والمتابع ة جدي دة معرفي ة قاع دة ت وفر •
 .المستقبلية

 .خارجي بمءيّم يستعان قد •

 .المرحلية للتقييمات قوي  أساس توفر •
ف  ي  وأعض  ائها المؤسس  ة قي  ادة مهم  ة •

 .الأساس

  Outputs of Monitoring and Evaluation  والتقييم المراقبة مخرجات

 إل ى والتقي يم المراقب ة تق ارير تس تندبحي ث  والتقي يم المراقب ة عملياتولي أهمية لي جمعية بيتنا للتنمية والتطوير المجتمعي
 الإجراءات حول واضحة توصيات وتقدّم المشروع معرفة فريق تثري  مفيدة معلومات إلى يُفضي دقيق تحليل إجراءو  أدلة
 :يلي ما الاعتبار بعين التحليل يأخذلتحسين جودة الأداء. و  اتخاذها يجن التي

 المخرجات مستوى  على والمتوسط القصير المدى على والتوجهات المُحرَز التقدّم لءياس تُستخدم المراقبة: مؤشرات1- 

 .للمشروع المنطقي الإطار في مُحدّد هو كما والنتائج،

 التغذي ة وتق ديم النت ائج ونش ر التقييم ات وإدارة إع داد إل ى إض افةً  بعم ق، الب رامج وتقي يم لمراقب ة :الميدانيااة الزيااارات2- 
 .والتوصيات التقييم من الراجعة

 .والتأثير والنتائج والعمليات التصميم على والنهائية النصفية التقييمات تركّا  :التقييمات3- 

 نظ ام إل ى والمعلوم ات المعرف ة لتق ديم متنوع ة مص ادر م ن جمعه ا ي تم :البيانات وتحليل وجمع المكتبية المراجعات4- 
 .المعرفة وإدارة والتقييم المراقبة

 المهمش ة والفئ ات الفق راء ع ي  س بل عل ى للت أثير التنمي ة ووك الات والخ اص الع ام القط اعين ب ين الش راكات تُص مّم
 يجن الاجتماعي، وعلي  والنوع الفقر على التركيا وخصوصاً  قصوى، أهميةً  الموضوعية فإنّ للقضايا و التالي كالنساء،

 .الفئات هذو على المشاريع تأثير قياس والتقييم إلى بةالمراق منتجات تهدف أن

 والتقييم المراقبة معلومات

 يمكن إذ وخارجياً، داخلياً  مفيدة لمعلومات متواصلاً  تدفقاً  بصورة كاملة يعمل الذي والتقييم المراقبة نظام يوفر ▪
 النت ائج، تحقي ق س بيل ف ي الأهمي ة ش ديدة الإدارة أدوات م ن ك أداة  والتقي يم المراقب ة معلوم ات داخلي اً اس تخدام

 أساسية والأداء والمشاكل بالتقدم المتصلة المعلومات وتعد تحسينات، تحقيق في محددة والشروع أهداف وتلبية
جمعي ة بيتن ا  داخ ل لل تعلم مهم ةً  ه ذو المعلوم ات تع د ، كم ا جمعي ة بيتن ا للتنمي ة والتط وير المجتمع ي لنج اح
عملي ة  ف ي المهم ة الأخ رى  الأنش طة لتحدي د وك ذلك أق وى، خارجي ة علاقات و ناء  والتطوير المجتمعيللتنمية 
 .الشحيحة الموارد تخصيص

جمعي ة بيتن ا  داخ لجمعي ة  خ ارج ه م لم ن مهم ة والتقي يم المراقب ة نظ ام م ن المس تمدة المعلوم ات تع د ك ذلك، ▪
 أن م ن التأك د يري دون  وال ذين الت دخلات م ن آث ار واض حة رؤي ة يري دون  ولل ذين المجتمع ي،للتنمي ة والتط وير 
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 المتص لة الأس ئلة م ع منهج ي بش كل المراقبة والتقي يم عملية تتعامل آخر، جيد. و معنى بشكل تُستغل أموالهم
 .والمساءلة والشفافية والتقدم، الأداء، بإدارة

 سلامتها، من التحقق ويمكن سليمة، والتقييم المراقبة نظام من المستمدة والبيانات المعلومات تكون  أن وينبغي ▪
 .خارجهاالمجتمعي  جمعية بيتنا للتنمية والتطوير   داخل المصلحة لأصحاب واسع نطاق على وشفافة ومتاحة

 الوي ن عل ى جمعية بيتن ا للتنمي ة والتط وير المجتمع ي يعد موقع جمعية بيتنا للتنمية والتطوير المجتمعي وفي
 .ذلك لتحقيق الرئيسية الوسائل من والمطبوعات

والمش اريع،  الب رامج أنش طة فش ل أو نجاح وكذلك التقدم، بشأن مهمة راجعة تغذية والتقييم المراقبة نظام ويوفر ▪
 منها الاستفادة القرارات لصانعي يمكن ومستمرة قوية إدارية أداة  الأنظمة هذو دوراتها. وتمثل خلال والسياسات
 المراقب ة نت ائج اس تخدام وي ؤدي بالنت ائج، يتعل ق فيم ا والش فافية المس اءلة عل ى والبرهن ة الأداء، ف ي تحس ين
 المجتمعي.جمعية بيتنا للتنمية والتطوير  في والتعلم تشجيع المعرفة إلى والتقييم

 يك ون  أن المه م بالمستعملين، ومن الاستنتاجات تر ط والتقييم المراقبة نظام من حيوياً  جاءاً  الاتصالات وتعد ▪
 ف ي الش روع س بن م ن المح دد للغ ر  اس تجابة يبل ّ  وأن حءيءي اً  ومعناه ا والتقي يم المراقب ة تفس ير اس تنتاجات

 المعلوم ات، نق ل عل ى ببس اطة يق وم لا والتقي يم المراقب ة م ن ف الغر  الأول، المق ام في المراقبة والتقييم إجراء
 .تحفيا الإجراءات على كذلك يقوم بل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

 

 

 

 

 

 القسم الأول 
 

 متابعة المشاريع 
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   Monitoring تابعةتعريف الم 1.1

أه  م الخط  وات لض  مان نج  اح  المجتمع  ي م  نجمعي  ة بيتن  ا للتنمي  ة والتط  وير ف  ي تعتب  ر عملي  ات متابع  ة تنفي  ذ المش  اريع 
 س ير وتحل ل مس تمرة تتعق ن عملي ة بأنه ا يمك ن تعريفه ا المجتمع ي حي ثجمعي ة بيتن ا للتنمي ة والتط وير ف ي المش روع 
 تجينوكذلك  الإنجاز. مؤشرات ومتابعة الأداء على أكثر تركاالعملية. لذا فعمليات المتابعة   وتوثق المشروع /البرنامج
 آنية خيارات وتقدم الموجودة للمشاكل الءيادة تنب فهي  .لها المخطط والمخرجات تنفيذها تم التي الأنشطة أي من على
 المرحلية. للتقييمات قوي  أساس توفرو   للحلول

  Objectives for Monitoring المتابعة أهداف عملية 1.2

 : المجتمعي الىجمعية بيتنا للتنمية والتطوير هدف يمن خلال اجراءات المتابعة للمشاريع 

 .أهداف  لتحقيق المخطط الاتجاو في المشروع سير من التأكد ▪
 .للعمل المنفذين كفاءة زيادة ▪
 .المشروع أو / البرنامج أداء تطوير ▪
 .البرنامج أهداف لتحقيق اتجاهات وخلق العاملين وتحفيا العلاقات بناء ▪
 .وتوظيفها العاملين قدرات اكتشاف ▪
 .العاملين دعم ▪
 .الأداء ومراقبة الكفاءة تقدير ▪
 .اللازمة التقارير إعداد ▪

   Monitoring System Design تابعةالم نظامتصميم  1.3

تس  تمر م  ع مراح  ل تنفي  ذ الخط  ة  (ongoing / Formative)ك  ون المتابع  ة ه  ي عملي  ة مس  تمرة تكويني  ة 
 المشاريع. يتم تصميم نظام المتابعة كالتالي:  وخطط تنفيذالاستراتيجية 

 تطوير الخطة الاستراتيجية / الإطار المنطقي / خطط عمل المشاريع  .1
، المخرج ات (immediate outputs) الاني ةالمخرج ات  (inputs)الم دخلات  ي تم تحدي د مؤش رات .2

 اهمتهم ف  يومس  (objectives outcomes) المرحلي ةالأه  داف  ، محص لة(Outputs)النهائي ة 
 والأثر. والاستدامة والفاعلية والتأثيرالمعايير الخمسة: الكفاءة 

 ؟  الكم؟  النوع؟   أين؟  متى؟التالية: منالمؤشر يتكون من الإجابة على الأسئلة  .3
 تحويل المؤشرات التي تم تحديدها إلى نظام المتابعة كما هو موضح في الجدول التالي: .4
طري ق تخاينه ا  وك ذلك تحدي د وف رق المش اريععب ر فري ق الم وظفين  جمع المعلوماتيتم تحديد طرق  .5

 .وأرشفتها
 التقييم. وإدخالها لمطبختحديد طريقة تحليلها  .6
 وتدفق المعلومات وتحليل وإنتاج ونقلالبدء في جمع  .7
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الانحرافات   زمن الانتهاء  التكاليف المدخلات النشاطات المخرجات  الهدف/المرحلة 

 ان وجدت  
التعديل 
المقترح 
 للتصحيح 

اله                                       دف 
المرحل                                ي 

1.xxxxxx  

       

       

       

       

    Success Factor for Motioningعةالمتاب عملية لإنجاح ضروريةعوامل  1.4

 عملية المتابعة منها:   المجتمعي لإنجاحجمعية بيتنا للتنمية والتطوير ساسية التي يتبعها العوامل الأهناك العديد من 

 .وقوعها فور للمشاكل السريع التحديد ▪
 .بالمخطط الفعلي التقدم مقارنة ▪
 .الانحراف هذا ومقدار المخطط عن الانحراف حالات تحديد ▪
 .التنفيذ كفاءة على المؤثرة العوامل تحديد ▪
 .التشغيل أو للتنفيذ خططةالم التكاليف تجاوز حالات تحديد ▪
 .حلها وأسلوب النقدية السيولة مشاكل تحديد ▪
 .التمويل أو التنفيذ عن المسئولة المختلفة الجهات بين التنسيق مشاكل حل ▪
 .الفعلي والإنفاق العيني التنفيذ مستويات تحديد ▪
 .تداركها على للعمل المستقبلية بالمشاكل التنبؤ ▪
 .المتاحة الموارد واستغلال الأداء معدلات ▪
 .تشغيلها ومستوى  المشروعات تنفيذ جودة رقابة ▪
 .أدائها ومعدلات وتشغيلها تدريبها وأسلوب المطلو ة المهارات مستوي  ▪
 .التشغيل أو التنفيذ وتخطيط والمواد المستلامات من الاحتياجات تقدير ▪
 .المشروع يقدمها التي الخدمات مستوى  ▪
 .بالمشروع المنتفعين فعل وردود انطباعات ▪
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  Monitoring at Project Level المشروع  مستوى  على المتابعة 1.5

 أج ل متابع ة م ن م ا برن امج أو مش روع تنفي ذ خ لال المح رَز للتق دّم المس تمر" "الإدارة بفح ص المتابع ة م ن الغاي ة تتمث ّل
 الخصوص وجهة على متابعة مخرجات من باثنين يوصى كما الأداء، لتحسين اللازمة القرارات واتخاذ بالخطة الالتاام

 .التقييم مخرجات إلى بالإضافة ،متابعةالوتقارير   المتابعة بيانات قاعدة وهما لمشاريع الشراكة،

 :كانت إذا ما لتحديد منتظمة متابعة إجراء ينبغي

 .) المنطقي للإطار )وفقاً المخرجات  مؤشرات وتستوفي المرجوة، النتائج وتحقق الخطة، حسن تُنفذ الأنشطة ▪
 الصحيحة. المستهدفة الفئات إلى تصل الأنشطة ▪
 .كافية الميدانية التقارير من البيانات جودة ▪

 أسبوعياً  جتماعالا جمعية بيتنا للتنمية والتطوير المجتمعيفي    للمشروع إدارة تقوم المشروع، مستوى  على المراقبة لدعم
 المس تمرة المراقب ة الاجتماع ات تغط ي أن والإج راءات، ويمك ن المس تجدات ب خخر ط لاع  إ عل ى الفري ق والم ديرون  ليكون 
 .وملائم سريع   نحو   على أجل تخفيفها من والمشاكل المخاطر وإدارة

 قاعدة بيانات المتابعة1- 

 وذات المعني ة للأط راف المش اريع أداء ح ول ومباش رة حي ة معلوم ات تق ديم • الهدف
 لا الت ي وتل ك ت نجح الت ي الأم ور على سريع بشكل اطلاعهم يتم العلاقة لكي

 .تنجح
 .والتقييم المتابعة مسؤول/المشروع مدير • المسؤول

 .المشروع فريق • الرئيسي الجمهور

 .مستمر تحديث فوري، • التكرار

ح ول  المعلوم ات لأح دث ف وري  س جل ع ن عب ارة ه ي المتابع ة بيان ات قاع دة • المحتوى 
 المس تخدمين من غيرو أو المستهدف الجمهور يستطيع حيث الأداء، مؤشرات

رح له م  لتحلي ل واس تخدامها وق ت أي ف ي البيان ات قاع دة عل ى الاط ّلاع المُص ر
 .وجمع المعلومات التوجهات

 ه ذو ومش اركة بس رعة والنجاح ات المش كلات تحدي د الظرفي التحليل هذا يتيح •
 التحليلي، الابتكار احتمالية تاداد كية،دينامي عملية إثارة خلال الخبرات، فمن

 مفي دة أنّه ا ظاهري اً  يب دو لا الت ي المؤش رات م ن هناك مجموع ة يكون  قد مثلاً 
 أثن اء له ا مفي داً  اس تخداماً  يج د ق د الفري ق أح د أعض اء ولك نّ  تحليلي ة، لغاي ات
 .المشروع تنفيذ

 م ن ال تعلّم ف ي والرغب ة الانفت اح ثقاف ة البيان ات قاع دة تع از ذل ك، على علاوةً  •
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 .النجاحات والأخطاء
 .الإنترنت شبكة على برمجيات أو افتراضية بيانات قاعدة • الموقع

 الظرفي. التحليل • الإجراءات

ملاحظ                               ات 
 إضافية

 تتمث ّل البيان ات م ن جدي دة مجموع ة إيج اد إل ى المتابع ة بيان ات قاع دة ته دف •
 أج ل م ن بص ورة  أكب ر متاح ةً  الموج ودة والبيان ات المعرف ة بجع ل فكرته ا

 ،المس تمر التحس ين س يحفّا أيض اً  الأداء قي اس أنّ  كم ا ،بفاعلي ة اس تخدامها
 نف س اس تخدام تش جيع ش أن  م ن ال ذيالبيان ات  بانفت اح فلس فتها وت تلخص

 .مبتكرة البيانات بطرائق

 

 النصف سنوية تقارير المتابعة 2-

وتق ديم  العلاق ة وذات المعني ة للأط راف المش اريع لأداء من تظم تحلي ل تق ديم • الهدف
 .عليها والحفاظ عالية معايير لتحقيق التوصيات

 .والتقييم المتابعة مسؤول/ المشروع مدير • المسؤول

 .المانحة الجهات المستفيدين، ،المشروع فريق ،المشروع مدير • الرئيسي الجمهور

 .نصف سنوي  • التكرار

المش روع،  متابع ة نظ ام لتحلي ل الرئيس ية الطريق ة الس نوي  النص ف التقري ريع دّ  • المحتوى 
لتحفي ا  اس تخدام  ويمك ن التقدّم حول المشروع فريق لتفكير منتظماً  تحديثاً  ويقدّم
 .الممارسات أفضل حول النقاش

 :يلي ما يتضمن أن للتقرير ينبغي •

 قصيراً. سردجا نصاً  1- 

 .الإلكترونية المنصة أو البوابة أو/و المؤشرات من جمعها يتم التي البيانات تحليل-2- 

 وفقاً  (نشاط كل وتقدّم مؤشر لكل الأهداف في التقدّم مدى لمتابعة ملوّن  بياني رسم-3- 
 .) المنطقي للإطار

 .موضوعاتي  قصيراً ومؤشراتاستبياناً -4- 

م ن  مخت ارة عيّن ة وعل ى المص لحة أص حاب جمي ع عل ى الاستبيانات توزيع يجن -
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 المستفيدين. الأفراد

 .توصيات 5-

 محدّثة. مالية بيانات-6- 

 الإنترنت. شبكة على أيضاً  وتُخاّن  المشروع، في المصلحة أصحاب على تُوزّع • الموقع

 م ع ال تعلّم مش اركة أيض اً  الممك ن م ن يك ون  وق د ،التقري ر توص يات تطبي ق • الإجراءات
 ال دروس عم ل ورش خ لال م ن الأخ رى  الش راكات أو المش اريع المش ابهة

 .المستفادة

   Using Logical Framework for Monitoring المنطقي الإطار باستعمال تابعةمال 1.6

 الإط ار ويُس تخدم ،جمعي ة بيتن ا للتنمي ة والتط وير المجتمع يف ي  المش اريع إدارة وتقييم تابعةلم أداة  المنطقي الإطار يعد
 غي ر والمنظم ات والثنائي ة الأط راف المتع ددة المعونة وكالات جانن من نطاق واسع على الحاضر الوقت في المنطقي
 .معين مشروع لتقييم كإطار وكذلك التنفيذ، أثناء المتابعة نظام أساساً لتطوير المنطقي الإطار ويوفر الحكومية،

 أر ع ة عل ى الأساس ي ش كلها ف ي تق وم كم ا أعم دة، أر ع ة عل ى تق وم مص فوفة أو ج دول، م ن المنطق ي الإط ار ويت ألف
 كيف الأعمدة وتوضح الرأسي(، لتحءيقها )المنطق المطلو ة السبل ذلك في بما المشروع، أهداف مستويات أسطر تمثل
 الأفقي(. الأهداف )المنطق هذو إنجاز من يمكن التحقق

المؤش      رات الت      ي يمك      ن  التدخل 
 التحقق منها بموضوعية 

مص                                 ادر 
 التحقق 

 الافتراضات 

     الهدف العام

     الأهداف المحددة

     النتائج 

     النشاطات

 

وقاب ل  وملخ ص بس يط ش كل ف ي المعروض ة الأه داف م ن ودقيق ة واض حة سلس لة عل ى المنطق ي الإطار يقوم أن ويجن
 .للمقارنة
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تحقيق  كيفية عن واضحة صورة يعطي لا ولكن  تحءيق ، المشروع يحاول بما التدخل لمنطق الوصفي الملخص ويخبرنا
  .لأهداف  المشروع

ف ي  تحءيقه ا يمك ن وكي ف الأه داف توص يف س لامتها ف ي م ن للتحق ق القابل ة الموض وعية المؤش رات دور وينحص ر
 م دى عل ى للدلال ة نوعي ة أو كمي ة مع ايير ش كل ف ي المؤش رات ه ذو التش غيل، وتك ون  ناحي ة م ن للءي اس قابل ة أوض اع

 .لأهداف  المشروع إنجاز تقييم أو قياس من يمكننا النجاح، مما

المش مولة،  غي ر الأه داف ه ذا وت ؤثر الأه داف، ش جرة ف ي المح ددة الأه داف جمي ع يحق ق أن بمف ردو للمش روع يمك ن ولا
 التي يجن الشروط تحكم ، وهذو خارج يقع ذلك ولكن الأجل، طويلة والاستدامة المشروع، تنفيذ على الخارجية والعوامل
 ."الافتراضات" عنوان تحت المنطقي الإطار من الرابع العمود في مبينة المشروع، ينجح لكي بها الوفاء

وسيكون  بالمشروع، المرتبطة المخاطر تقييم من كجاء بها الوفاء ينبغي التي الشروط هذو وأهمية احتمالية تقييم وينبغي
 .هامشية الآخر البعض أهمية ستكون  بينما المشاريع، لنجاح أساسياً  الشروط هذو بعض

الرئيسيين،  للمانحين بالنسبة الأهمية متاايدة الشروط من يعد أن  كما مفيدة، أداة  أن  للمشروع المنطقي الإطار أثبت وقد
م  .المنطقي الإطار بصيغة مقارنة سنوياً  إنجازاتها عن تقارير الآن المشاريع من الكثير ويقدِّّ

 

  Project Monitoringتنفيذ المشروع  تابعةم 1.7

نحو تحقيق الأه داف المرج وة  المجتمعي يتج جمعية بيتنا للتنمية والتطوير نفذو يحيث يتم التأكد من أن المشروع الذي 
من  وأن الأنشطة والخدمات يتم عقدها وتقديمها في الوقت المناسن وللفئات المستهدفة، كما يتم الءي ام بتحدي د الأنش طة 

 المتبءية التي علينا أن ننجاها.

 الموارد المالية: تابعةم -

الأم وال تص رف عل ى الأنش طة المخصص ة له ا وأن   يتم التأكد بأن رصيد المشروع لا يعاني من نق ص ف ي الأم وال وأن 
 يتم معالجة المصروفات غير المخطط لها، أي أنها تعمل على متابعة دقة تنفيذ موازنة المشروع.

 فريق العمل: تابعةم -

إلى التحقق من إنج ازات وفعالي ة الم وظفين وض بطها ف ي الاتج او الص حيح، وي أتي ذل ك م ن خ لال  تابعةوتهدف هذو الم
م  دى الت  اامهم بتنفي  ذ خط  ة المش  روع وخط  ة العم  ل، وإع  دادهم تق  ارير الأعم  ال المطلو   ة، وعق  د اجتماع  ات عم  ل  مراقب  ة

بشكل مستمر لمناقش ة مجري ات المش روع وتب ادل المعلوم ات حول  ، ومتابع ة اس تعدادهم لتنفي ذ الأنش طة المتبءي ة، وم دى 
 ر إجراءات المشروع واتخاذ القرارات.التاامهم بمهامهم وأدوارهم، وانسجامهم كفريق عمل في تسيي

 :تنفيذ المشاريع تابعةأدوات م -
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 من الأدوات المستخدمة في مراقبة سير وتنفيذ مهام وأنشطة المشروع مخطط جانت كالآتي: 

 أساسيات مخطط غانت:

لكي تنج ا مخطط غانت هو أداو لتخطيط المشاريع والتي يمكن استخدامها من أجل عر  الوقت الذي تستغرق  المهام 
م  ن أج  ل إنه  اء المش  روع، ولأن مخطط  ات غان  ت س  هلة الفه  م والبن  اء فإنه  ا تس  تخدم م  ن قب  ل معظ  م م  دراء المش  اريع ف  ي 

 :نلاحظ الاتي مخطط غانتففي  مشاريعهم مهما كانت معقدة.

 كل مهمة تأخذ صفاً واحداً. ▪
 اعتماداً على الطول الكلي لمشروع.ويمتد التأريخ حسن زيادة عدد الأيام أو الأسابيع أو الأشهر  ▪
ال  امن المتوق  ع لك  ل مهم  ة ي  تم تمثيل    بس  طر أفق  ي طرف    الأيس  ر يمث  ل موع  د ب  دء المهم  ة المتوق  ع، والط   رف  ▪

 %(.100الأيمن نهاية المهمة المتوقعة )إنجاز المهمة بنسبة 
 وقد تمتد المهام بشكل سلسلة متعاقبة بشكل متوازي أو متراكن. ▪
عة على يسار خط التأريخ الحالي يفتر  أن تكون منجاة )منتهية(، والتي على يمين  غير كل المهام الموضو  ▪

 مبتدئة، والتي يمر بها التأريخ الحالي هي التي يتم العمل عليها.

 الجدول الامني النشاط 

                (1نشاط )

                (2نشاط )

                (3نشاط )

                (4نشاط )

 

الخان ات إل ى ط ول نس بي إل ى الكس ر يمث ل نس بة إنج از العم ل )إنج از  بمل يءوكلما تقدم المشروع ي تم تح ديث المخط ط 
 المهمة(.

هذو الطريقة تؤمن أولًا إمكانية الحصول على قراءة سريعة لتقدم المشروع برسم خط عمودي خلال المخط ط ف ي الت أريخ 
 الحالي.

 غانت:في بناء مخطط 

 ( لكي يلائم المخطط على صفحة واحدة.20أو  15قلص المهام إلى عدد سهل التعامل )لا أكثر من  ▪
المش اريع الأكث ر تعقي داً ق  د تتطل ن مخطط ات ملحق ة الت  ي تفص ل التوقي ت لك ل مهم  ة فرعي ة والت ي تك  ون  ▪

 جاء من المهام الرئيسية.
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العم   ود الإض   افي ال   ذي يحت   وي الأع   داد أو  لمش   اريع الفري   ق، يس   اعد ف   ي أغل   ن الأحي   ان أن يك   ون لدي     ▪
ح  روف الاس  م الأول  ى الت  ي تمي  ا م  ن الفري  ق المس  ئول ع  ن المهم  ة، وي  تم تجمي  ع المه  ام تح  ت العن  اوين 

 الرئيسة التي تقابل الخطوات في عملية التصميم.
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  Monitoringتعريف التقييم  2.1

وته دف إل ى تحدي د ومعرف ة وش ركائها الرئيس يين  جمعي ة بيتن ا للتنمي ة والتط وير المجتمع يب ين هو عملية ت تم بالمش اركة 
المخرج ات الس لبية والإيجابي ة للمش روع للوص ول إل ى اس تنتاجات هام ة، وته دف ه ذو العملي ة أيض اً إل ى بي ان نق اط الق  وة 

 المشروع للتحقق من مدى بلوغ الأهداف الموضوعة.والضعف والتهديدات والفرص المتاحة أمام 

 عل ى – التركي ا م ن تس تفيد التنمي ة ووكالات والخاص العام القطاعين بين الشراكات ولكنّ  التقييم، من عديدة أنواع ثمة
 :التالية الثلاث الأنواع على- المثال سبيل

 :العمليات تقييم 1- 

لتحديد  البرامج مديرو غالباً  النوع هذا يستخدم ما. برنامج أو سياسة إدارة فاعلية مدى بتحليل التقييم من النوع هذا يُعنى
 كان ت إذا م ا مباش رة بص ورة يتن اول لا الخ دمات بينم ا تق ديم وجوان ن المش روع تنفي ذ لتحس ين فعل   يمك ن م ا

 .المستهدفة الفئة على المرجو التأثير أو النتائج تحقق البرنامج/السياسة

 -Two-النتائج تقييم: 

 تغيي ر ح دث ه ل .لتلبيته ا المش روع يه دف الت ي الإجمالي ة للاحتياج ات المش روع تلبي ة م دى تقي يم الن وع ه ذا يح اول
 والمشاركين؟ الآخرين المصلحة وأصحاب جمعيةلل النتائج قيمة ما بالمشروع؟ ارتباط  وما مدى ملحوظ؟

 -Three-التأثير تقييم: 

 بإيج اد التقييم من النوع لهذا مهم جانن المستفيدين، ويتمثّل على البرنامج أو التدخل أثر حجم فهم إلى النوع هذا يهدف
 ف ي ش اركت الت ي والمجموع ة المقارن ة مجموع ة ب ين الف رق  عل ى بن اءً  الت أثير تقي يم أج ل م ن مناس بة مقارن ة مجموع ة
 .البرنامج

  Objectives of the Monitoringأهداف عملية التقييم  2.2

o . تحديد أهداف المشروع ووحدات  الوظيفية ووضع كل فرد في 
o .تحديد المستويات المقبولة تحقيق الأهداف أو بمعنى آخر معايير الأداء 
o . اختيار النظام الذي يتم استخدام  للءياس الأداء وتطبيق 
o .مقارنة نتائج قياس الأداء بالمعايير السابق تحديدها 
o  الجوهرية بين النتائج الفعلية المحددة لها بهدف تطوير مراحل العمل. تحديد الاختلافات 

  Who is doing Monitoring بالتقييم؟من يقوم  2.3

 ما يلي: جمعية بيتنا للتنمية والتطوير المجتمعي وقبل الشروع في عملية تقييمية لأي نشاط أو مشروع تحدد

 المشروع المراد تقييم . تحديد أهداف العملية التقييمية من خلال تحديد أهداف ✓
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 تحديد الجهة التي ستتم هذو العملية لفائدتها. ✓
تحدي  د جه  ة التقي  يم أي الجه  ة الت  ي س  تنفذ عملي  ة التقي  يم س  واء م  ن حي  ث تغطي  ة التكلف  ة المالي  ة أو الفت  رة  ✓

 الامنية التي يجن أن تتم فيها عملية التقييم.

جديدة للمشروع بحكم عدم صلت  بالمشروع، الشيء الذي سيجعل  لا يتأثر   ل  نظرةفالمءيم الخارجي قادر على أن تكون  
 بأي علاقة صداقة أو عداء قد تر ط  بالأفراد العاملين في المشروع، مما سيمكن  من تقييم المشروع بكل موضوعية. 

إيجابي  ة ه  ذو المعرف  ة  ف  ي ح  ين يمت  از المء  يم ال  داخلي كمس  اهم ف  ي إنج  از المش  روع بمعرفت    لك  ل خباي  او وجائيات   ، ورغ  م
العميقة للمشروع قد تكون عاملًا سلبياً بالنسبة ل  كمءيم، حيث يكون غير قادر على التخلص من علاقت  الشخصية مع 
زملائ  في المشروع، ومن ثم ق د يك ون متحي ااً ف ي حكم   عل ى الأش ياء. وفيم ا يل ي لائح ة للمااي ا والعي وب الت ي تلتص ق 

يوض ح الف رق  الت الي ج دولوال ه ة أو عنص ر داخل ي أو جه ة أو عنص ر خ ارجي ع ن المش روع.بعملية التقييم بواسطة ج
 بين المءيم الداخلي والمءيم الخارجي:

 تقييم من جهة داخلية تقييم من جهة خارجة وج  المقارنة

 يعطي نظرة جديدة عن المشروع. - المم  ياات
س       هولة إعط       اء الحك       م المج       رد وغي       ر  -

 المتحيا.
طرف        اً ف        ي هيك        ل المش        روع أو ل        يس  -

 .جمعيةال
متخص     ص ف     ي المي     دان ول       خب     رة ف     ي  -

 التقييم يمكن الاعتماد علي .

 يعرف المشروع معرفة جيدة. -
نظراً لمعرفت  الجيدة بالمشروع تك ون ل   ق درة كافي ة  -

 لفهم مواقف وتصرفات العاملين.

ق     د لا يفه     م بس     رعة خباي     ا المش     روع ولا  - الع   يوب
 المشتركين في .الأشخاص 

م     ن  التش    كيكاتق    د يتس     بن ف    ي بع     ض  -
ط    رف الع    املين ف    ي المش    روع أو ق    د لا 

 يفهمون سر عمل .

 يكون متحيااً. ألاصعن على  -
 .جمعيةطرفاً في هيكل المشروع أو ال -
 قد يتمنى جني مصلحة من وراء التقييم. -
قد لا تكون ل  المعرفة أو الخبرة اللازمة التي تمياو  -

 المشروع.عن غيرو في 

 

     Monitoring Objectivesالتقييم أهداف  2.4

 :الاتيالمشاريع من أجل دراسة وتحليل  المجتمعي بتقييمجمعية بيتنا للتنمية والتطوير  قومت

 ضمن مشروع معين. جمعية بيتنا للتنمية والتطوير المجتمعيالنشاطات التي تقوم بها  ✓
 كمدخلات للمشروع.الموارد البشرية والمادية التي تستعمل  ✓
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 المعلومات والحقائق والأرقام التي تهم أنشطة المشروع المراد تقييم . ✓

وإض افة إل ى المب ررات الس  ابقة ال ذكر، ق د يك ون هن  اك ض رورة للءي ام به  ذو العملي ة ف ي ح الات أخ  رى، ك أن يك ون التقي  يم 
بن  اءاً عل  ى طل  ن م  ن الجه  ة الممول  ة للمش  روع، أو إح  دى ال  وزارات المتخصص  ة أو الت  ي له  ا س  لطة الإش  راف، أو تمكين  اً 

، أو قي  اس أث  ر إدخ  ال بع  ض العناص  ر الجدي  دة عل  ى المش  روع لباح  ث يرغ  ن ف  ي تجر   ة وس  ائل أو ط  رق جدي  دة مي  دانياً 
 محل التنفيذ. والشكل التالي يوضح أهداف التقييم: 

 

  Monitoring Timing توقيتات التقييم 2.5

 وينقسم إلى ثلاثة توقيتات استناداً إلى المراحل التي يجري فيها وهي كتالي:

يتم قبل تنفيذ المشروع حيث تدرس ضرورة تنفيذ المشروع وتوض يح تفاص يل  والنت ائج المتوقع ة التقييم القبلي:   -1
تقييم لءياس تأثير المشروع ف ي التقييم ات اللاحق ة، من ، مدى ملائمة المشروع وقيمت ، وكذلك وضع مؤشرات 

ويعتب   ر التخط   يط القبل   ي وص   ف لم   ا ه   و متوق   ع ومحتم   ل تحليل     ووض   ع س   يناريوهات والتوص   ل إل   ى ص   يغة 
للتعام ل م  ع ك  ل م  ن ه  ذو الس  يناريوهات، وذل  ك بتش  خيص دقي  ق وواس  ع للأفك  ار المتوقع  ة بطريق  ة مفي  دة وقابل  ة 

الق  رار غي ر المؤك  د ال  ذي تخ  ذو الي وم بم  ا يمك  ن أن يح دث م  ن أح  داث ك  أثر للتطبي ق، حي  ث يس  اعد عل ى ر   ط 
والمؤثرين ف ي  الاستراتيجيةلهذا القرار في المستقبل )ماذا لو؟(، حيث تساعد هذو الاحتمالات واضعي الخطط 

 على مواجهة التوقعات المستقبلية والاستعداد لها.  جمعية بيتنا للتنمية والتطوير المجتمعي
ويج  ري ف  ي منتص  ف م  دة تنفي  ذ المش  روع، حي  ث يه  دف ه  ذا التقي  يم إل  ى  التقياايم النصاافي صمنتصااة الماادة : -2

فحص الإنجازات، وتنفيذ المشروع بالتركيا على الكفاءة والارتب اط مس تنداً إل ى النت ائج، بالإض افة إل ى مراجع ة 
 المعنية على اتخاذ القرار ومتابعة الأداء.خطة العمل وتعديلها وفقاً للنتائج، حيث تساعد نتائج التقييم الجهات 

 يساعد على معرفة مدى صحة طريقة انجاز المشروع

مقارن    ة المص    اريف بالإنج    ازات 
 والنتائج

التعااااارف علاااااى مااااادى فاعلياااااة 
الجهااود المبذولااة للوصااول إلااى 

 المشروعأهداف 

مقارنة عملنا بعمل الآخارين فاي 
 نفس الميدان

إشااااااراا غيرنااااااا فااااااي خبرتنااااااا 
 والاستفادة منها

 وضع خطط أفضل للمستقبل

مسااااااعدة علاااااى عمااااال أكثااااار 
 فاعلية

 جمع معلومات أكثر

 تحسين الإشراف والمتابعة

التعاااارف علااااى نقااااا  الضااااعة 
 والقوة في سير العمل

لماااااااااااااا ا 
 التقييم ؟
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يج  ري بع  د فت  رة زمني  ة م  ن انته  اء تنفي  ذ المش  روع، ويرك  ا عل  ى الكف  اءة والفاعلي  ة  :صالنهااائي  التقياايم البعااد  -3
والأثر والاستدامة استناداً إلى نتائج التقييم، ويهدف هذا التقييم إل ى اس تخلاص ال دروس المس تفادة والتوص يات 

 ة بتخطيط المشاريع المستقبلية وتنفيذها بشكل أكثر كفاءة وفاعلية.للجهات المعني

ونلاح  ظ م  ن الس  ابق ذك  رو أن التقييم  ات ه  ذو لا تع  و  إح  داها ع  ن الأخ  رى فق  د تض  طر بع  ض المش  روعات لاس  تخدام 
 وذلك حسن الشكل التالي: التقييمات الثلاثة كل حسن وقت ،

 

 Indicators for Evaluationمعايير التقييم  2.6

المعيار الذي يستخدم لءياس هدف معين قد يتناس ن لءي اس نظراً لأن لكل مشروع هدفاً أو أهدافاً متعددة، وأن  •
هدف آخر، م ن هن ا تظه ر أهمي ة اختي ار المعي ار المناس ن م ع اله دف م ن إقام ة المش روع، وعل ى ذل ك يمك ن 
القول بأن المعايير التي تستخدم لتقييم المشروعات العامة قد تك ون غي ر مناس بة لتقي يم المش روعات الخاص ة، 

مس  تخدمة ف  ي تقي  يم المش  روعات غي  ر ر حي  ة، و ش  كل ع  ام ف  إن نج  اح أي مش  روع يرتك  ا عل  ى وأن المع  ايير ال
ث   لاث مع   ايير أساس   ية وه   ي التكلف   ة وال   امن والج   ودة، فالمش   روع الن   اجح ه   و المش   روع ال   ذي تت   وفر في     ه   ذو 

 المعايير بحسن الخطة المعدة للمشروع.
ش روع لأه  داف المش  روع العام ة وم  دى الاس  تفادة إن نج اح المش  روع يتعل ق بم  دى إمكاني  ة تحقي ق مخرج  ات الم •

م  ن ه  ذو المخرج  ات ف  ي تحقي  ق الغاي  ة م  ن المش  روع وي  أتي ذل  ك ع  ن طري  ق الاهتم  ام أولًا بمعي  ار الج  ودة ف  ي 
المشاريع، وقد يكون معيار الامن أيضاً العامل الرئيسي لنجاح المشروع أو فشل  ويك ون ذل ك ف ي المش روعات 

ة بم  دة زمني ة مح  ددة بحي ث لا يمك ن تحقي  ق اله دف م  ن المش روع خ  ارج ه ذا الإط  ار الت ي ت رتبط أه  دافها العام 
 الامني.

 

 

 التخطيط

 التنفيذ

 متابعةال
 المتابعة

 التنفيذ

التقي                  يم 
 البعدي

التقي                  يم 
 منتصف

 تق  ويم/ تعل  م

 قرر/

التقي                  يم 
 القبلي

 الراجعةالتغذية 

 التغذية الراجعة

 قرر/ عدل تعلم/ فكر/

فك           ر/تعلم 
 قرر/
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 وهي:إلى خمسة معايير رئيسية المستخدمة في عملية تقييم المشاريع يمكن تلخيص المعايير 

 
 USAIDو UNSCOالأورو   ي والبن  ك ال  دولي ووتتف  ق الكثي  ر م  ن المؤسس  ات الدولي  ة المانح  ة للمش  اريع منه  ا الاتح  اد 
، UNEP، و رن   امج الأم  م المتح  دة للبيئ   ة UNDPوالوكال  ة الأمريكي  ة للتنمي   ة الدولي  ة و رن  امج الأم   م المتح  دة الإنم  ائي 

عل ى  ADB، والبنك الآس يوي للتنمي ة JICA، وكالة التعاون اليابانية العالمية UNFPAوصندوق الأمم المتحدة للسكان 
يير أساسية لتقييم المشاريع في المنظمات غير الحكومية وهي "الارتباط والكفاءة والفاعلية والأثر والاستدامة"، خمس معا

تعتم  د ه  ذو المع  ايير الخم  س بالإض  افة إل  ى معي  ار أو اثن  ين  DFID ،GTZوهن  اك مؤسس  ات دولي  ة مانح  ة أخ  رى مث  ل 
اس  ة س  يتم دراس  ة تقي  يم المش  اريع بواس  طة مع  ايير التقي  يم ، وف  ي ه  ذو الدر الظه  ورمختلف  ين مث  ل معي  ار الش  فافية ومعي  ار 

الخمس "الارتباط والكفاءة والفاعلية والأثر والاستدامة" لما لهن م ن ش مولية ف ي تقي يم مش اريع المنظم ات غي ر الحكومي ة 
 بقطاع غاة، أما المعايير الأخرى فهي معايير متخصصة إلى حد كبير.

   Relevanceالارتب ا معيار  2.6.1
تق  دير م  دى ارتب  اط أو ملائم  ة النت  ائج بالنس  ن إل  ى الاحتياج  ات والسياس  ات واحتياج  ات وأولوي  ات الفئ  ات الت  ي يفح  ص 

يس تهدفها المش  روع، ويع رف معي  ار الارتب  اط أن   درج  ة اس  تمرار ص حة وملائم  ة مخرج  ات أو ن واتج أو غاي  ات المش  روع 
وف في الس ياق المباش ر ل ذلك المش روع، أو ف ي بيئت   على النحو المخطط أصلًا، أو كما عدلت لاحقاً بسبن تغير الظر 

الخارجي  ة، حي  ث ينص  ن ه  ذا المعي  ار عل  ى تق  دير تحق  ق الارتب  اط ب  ين الخط  ط وخلفي  ة المش  روع، وحاج  ات المس  تفيدين، 
واستراتيجيات المشروع، وصياغة الخطط المطلو ة، ويوضح دلي ل الاتح اد الأورو  ي لإدارة المش اريع أن تحلي ل الارتب اط 

 كس إلى أي مدى تصميم المشروع تناول بشكل مناسن وفعال القضايا التالية:يع

 ارتباط المشروع بالفئات المستهدفة والشركاء. •
 ارتباط المشروع بالمشاكل الحءيءية للفئات المستهدفة واحتياجاتها. •
 ارتباط المشروع بالسياسة التنموية. •

 الارتباط
Relevance 

 الفاعلية
Effectivenes

s 

 الكفاءة
Efficiency 

 الأثر
Impact 

 الاستدامة
Sustainability  تقييم

 المشاريع

 الظهور
Visibility 
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لخلق تأثير مناسن في النواحي التنموية للمجال المستهدف والقطاعات المستهدفة  باستراتيجيةارتباط المشروع  •
 للدول الشريكة.

ومما سبق يتضح أن معيار الارتباط يءيس مدى ملائمة المشروع للجمعية والممولين والفئات المستهدفة، وأن على إدارة 
ف  ة احتياج  اتهم الحءيءي  ة، وأن ي  تم تص  ميم المش  روع المش  روع ف  ي ه  ذا المعي  ار اختي  ار الفئ  ات المس  تهدفة المناس  بة ومعر 

 بحيث يلبي هذو الاحتياجات.

    Efficiency   معيار الكفاءة 2.6.2
وهو يءيس تقدير كفاءة المشروع ويقدر النتائج التي تحققت بالنس بة للنفق ات والم وارد المس تخدمة ف ي المش روع أثن اء فت رة 

ي  اس لكيفي  ة اس  تخدام الم  دخلات ك  الموارد المالي  ة، والبش  رية، والتقني  ة، زمني  ة مح  ددة. ويع  رف معي  ار الكف  اءة عل  ى أن    مء
والمادي  ة، بش  كل اقتص  ادي وأمث  ل للحص  ول عل  ى المخرج  ات، ويوض  ح أيض  اً م  دى تح  ول م  وارد الم  دخلات خ  لال تنفي  ذ 

لإدارة المش اريع أن الأنشطة إلى المخرجات المستهدفة نوعياً وكمياً وخلال الوقت المحدد، ويبين دليل الاتحاد الأورو  ي 
 تحليل الكفاءة سيتناول القضايا التالية:

 مدى تحقيق المخرجات المخطط لها باستعمال مؤشرات الءياس الموجودة في الإطار المنطقي للمشروع. •
نوعي  ة الإدارة اليومي  ة ش  املًا إدارة الموازن  ة والم  وظفين والمعلوم  ات والمخ  اطر )م  دى المرون  ة ف  ي التعام  ل م  ع  •

 لمتغيرة( والتنسيق مع الشركاء واحترام المواعيد.الظروف ا
 تكاليف مخرجات المشروع مقارنة بتدخلات أخرى وتبرير التكاليف بالفوائد. •
 نوعية المتابعة )موجودة أم لا( وهل يتم الاستفادة منها. •
 هل تم تحقيق نتائج غير مخطط لها. •
 الأهداف من المخرجات مناسبة وملائمة. •
 شرات المخرجات مناسبة.وسائل الحصول على مؤ  •
 كفاءة الأنشطة المخطط لها تحقق المخرجات. •
 المدخلات من حيث الكم والكيف والجودة مناسبة لتنفيذ الأنشطة والفعاليات. •
 بالنسبة للافتراضات الهامة من الأنشطة وحتى المخرجات تم فهمها بدقة. •
 اختيار التوقيت للمدخلات بشكل مناسن. •
 ن تبرر التكلفة المستثمرة في  بالمقارنة مع مشاريع مشابهة.يمكن لمخرجات المشروع أ •

الكف   اءة عب   ارة ع   ن الاس   تغلال الأمث   ل للم   وارد المادي   ة والمالي   ة والبش   رية لتحقي   ق المخرج   ات  إن معي   ارويمك   ن الق   ول 
 المخطط لها وذلك بأقل جهد ووقت وتكلفة.

 

 Effectiveness   معيار الفاعلية 2.6.3
يركا معيار الفاعلية على تقدير مدى تحقيق المخرجات أو المدى الذي ستتحقق ب  وما إذا كان م ن المحتم ل أن يس هم 
المش   روع ف   ي الن   واتج المح   ددة والأث   ر المح   دد، ويء   يس معي   ار الفاعلي   ة م   دى تحقي   ق المش   روع للنت   ائج المخط   ط له   ا، 
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تغلال مخرج  ات المش  روع وتحقي ق أهداف    المح  ددة، ويوض  ح المخرج ات، والن  واتج، والأه  داف، وتعك س الفاعلي  ة م  دى اس 
 دليل الاتحاد الأورو ي لإدارة المشاريع أن تحليل الفاعلية يركا على القضايا التالية:

 مدى تحقيق الأهداف المحددة المخطط لها باستعمال مؤشرات الءياس الموجودة في الإطار المنطقي للمشروع. •
 الفوائد المخطط لها للفئات المستهدفة.مدى تحقيق التغيير والتنمية و  •
ه   ل الفرض   يات والمخ   اطر المحتمل   ة كان   ت ص   حيحة حس   ن تص   ميم المش   روع وه   ل ك   ان هن   اك مخ   اطر جدي   دة  •

 ظهرت أثناء تنفيذ المشروع.
 هل ظهرت مشاكل نظراً لعدم الأخذ بعين الاعتبار قضايا متقاطعة مثل النوع الاجتماعي والفقر خلال التنفيذ. •
 ل على مؤشرات قياس الأهداف ملائمة.طرق الحصو  •
 بانتهاء المشروع سيتحقق الهدف العام من المشروع. •
 كفاءة مخرجات المشروع )حسن المخطط( وتحقيق أهداف المشروع. •
 بالنسبة للافتراضات الهامة من مخرجات المشروع وحتى الهدف من المشروع، تم فهمها بشكل صحيح. •
 لمشروع.يوجد أي عوامل تعرقل تحقيق أهداف  •

العوام  ل الت  ي ق  د تعرق  ل تحقي  ق ه  ذو يء  يس م  دى الق  رب م  ن تحقي  ق الأه  داف، و ويتض  ح مم  ا س  بق أن معي  ار الفاعلي  ة 
 الأهداف.

 

  Impact معيار الأثر 2.6.4
وه   و يفح    ص أث   ر المش    روع عل    ى الم   دى البعي    د، ويك    ون التنفي   ذ والأداء ن    اجحين إذا كان    ت الم   دخلات اللازم    ة لتنفي    ذ 

 نجاز المخرجات المتوقعة متاحة في الوقت المناسن.النشاطات المخططة وإ

جمعي   ة بيتن   ا للتنمي   ة والتط   وير ويع   رف معي   ار الأث   ر عل   ى أن     الت   أثيرات الإيجابي   ة والس   لبية عل   ى الم   دى الطوي   ل ف   ي 
، بشكل مباشر أو غير مباشر، وسواء أكانت مقصودة أو غير مقص ودة، وه ذو الت أثيرات ق د تك ون اقتص ادية   المجتمعي

اجتماعي  ة أو ثقافي  ة أو مؤسس  ية أو بيئي  ة أو تكنولوجي  ة أو م  ن أن  واع أخ  رى، حي  ث ي  تم تحلي  ل اله  دف الع  ام باعتب  ارو أو 
تأثيراً متوقعاً بالإضافة إلى التأثيرات الإيجابية والسلبية غير المتوقعة، ويعكس معي ار الأث ر م دى امت داد وانتش ار الفوائ د 

أكبر من الناس في المجتمع أو المنطقة، وكذلك يعكس الأثر مساهمة المشروع في  التي تلقتها الفئات المستهدفة لأعداد
 تطوير القطاع ذات العلاقة. 

 ويبين دليل الاتحاد الأورو ي لإدارة المشاريع أن تحليل الأثر يركا على الجوانن التالية:

 مدى تحقيق الهدف العام ومدى مساهمة المشروع في تحقيق هذا الهدف. •
انتشار الأثر الاقتصادي للمشروع على الموظفين ومقدمي الخدمات وماودي البنود اللازمة للعمل )أثاث مدى  •

 ومعدات وقرطاسية(.



27 
 

م  دى مس  اهمة المش  روع ف  ي تط  وير القط  اع المس  تهدف فيم  ا يتعل  ق بتط  وير الم  وارد البش  رية وقص  ص النج  اح  •
 والدروس المستفادة والوسائل والحلول الإبداعية.

 المستخدمة لءياس الهدف العام تعبر عن معناها بدقة.المؤشرات  •
 المؤشرات والأهداف الفرعية للهدف العام ملائمة في ظل البيانات الأساسية. •
 طرق الحصول على المؤشرات للهدف العام ملائمة ومناسبة. •
 هناك توقعات بأن يتم تحقيق الهدف العام كناتج وتأثير للمشروع. •
 الهدف العام من المشروع والأمور التنموية.يوجد علاقة منطءية بين  •
 الافتراضات الهامة من الأهداف الفرعية وحتى الهدف العام من المشروع تم فهمها بدقة. •
 يوجد عوامل يمكن أن تعرقل تحقيق الهدف العام من المشروع. •
 افترا  حدوث أية أثار أخرى للمشروع بخلاف الهدف العام من . •
تخفي    ف م    ن الآث    ار الس    لبية المتعلق    ة ب    النواحي الاجتماعي    ة، السياس    ية، الثقافي    ة، اس    تخدام أي    ة اعتب    ارات لل •

 الاقتصادية، البيئية أو التكنولوجية.
وج    ود آث    ار مختلف    ة )إيجابي    ة أو س    لبية( نتيج    ة الاخ    تلاف ف    ي الج    نس أو الجماع    ات العرقي    ة أو الطبق    ات  •

 الاجتماعية.

 المجتمع ي عل ىجمعي ة بيتن ا للتنمي ة والتط وير ه دف الع ام للمش روع و الأث ر يء يس م دى تحق ق ال إن معي ارويمك ن الق ول 
 مستوى الفئات المستهدفة والمجتمع على المدى البعيد.

 

  Sustainability معيار الاستدامة 2.6.5
يتحق  ق معي  ار اس  تدامة المش  روع م  ن تق  دير م  دى اس  تمرار نتائج   ، أو احتم  ال اس  تمرارها بع  د انته  اء المش  روع وتوق   ف 

 يعرف معيار الاستدامة على أن  ديمومة نتائج المشروع بعد انتهائ .الموارد، و 

والاس   تدامة نوع   ان: الأول الاس   تدامة الس   اكنة وه   ي الت   دفق المس   تمر للمن   افع نفس   ها الت   ي يب   دأها المش   روع المنج   ا إل   ى 
ئج المشروع تبعاً لسياق فهي تختص باستخدام أو تكييف نتا  الديناميكيةالمجموعات المستهدفة نفسها، والثاني الاستدامة  

مختل  ف أو بيئ  ة متغي  رة م  ن المجموع  ات المس  تهدفة أو مجموع  ات أخ  رى، و   ذلك فالديموم  ة تعك  س ق  درة المش  روع عل  ى 
 الاستمرار والبقاء، ويعكس معيار الاستدامة ما إذا كانت الفوائد للفئات المستهدفة ستسمر بعد انتهاء التمويل الخارجي.

 الاستدامة يركز على الجوانب التالية:تحليل  

 مدى امتلاك الشركاء لأهداف وإنجازات المشروع وهل تم التنسيق معهم طوال فترة تنفيذ المشروع. •
 مدى الاستدامة المؤسساتية والتي تعكس مستوى التاام الشركاء وكذلك دمج المشروع ضمن هيكليتها. •
ت المس  تهدفة عل  ى تحم  ل تكلف  ة الخ  دمات المقدم  ة بع  د انته  اء م  دى الاس  تدامة المالي  ة والت  ي تعك  س ق  درة الفئ  ا •

 التمويل.
 يستمر التعامل بنفس سياسة المنحة )المساعدة( بعد انتهاء التعاون مع الشركاء. •
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ث  م تحقي  ق الت  أثير  وطاق  ة تنظيمي  ة لتنفي  ذ الأنش  طةكف  اءة  جمعي  ة بيتن  ا للتنمي  ة والتط  وير المجتمع  ييوج  د ل  دى  •
 .لمنحةاالمطلوب بعد انتهاء 

المنفذة من لحظة ما قبل  جمعية بيتنا للتنمية والتطوير المجتمعيالإحساس بملكية المشروع متحقق فعلًا لدى  •
 البدء بالمشروع.

 خطة إدارة وصيانة المعدات المستخدمة في المشروع ملائمة. •
 يحتوي المشروع على آلية لنشر وتعميم المشروع. •
تجريبية )اختبارية( تستخدم التكنولوجيا كأحد عناصر التي يمكن نش رها بالنسبة للمشاريع التي تستهدف مواقع  •

 على المواقع الأخرى.
احتمال أن يتم عرقلة التأثير )الاستفادة( المستمرة من خلال قلة الاعتبار لكل من النساء والطبقات الفقيرة وذو  •

 الحساسية الاجتماعية.
 )الاستفادة( المستمرة بسبن اعتبارات البيئة.احتمال أن يتم عرقلة التأثير  •
 أية عوامل ممكن أن تمنع الاستدامة للمشروع. •

لاس تدامة الأول مما سبق يتضح أن معيار الاستدامة يءيس مدى ديمومة المشروع بعد انتهاءو ويرك ا عل ى ن وعين م ن ا
باس  تمرار المش اريع ودمجه  ا  تط وير المجتمع يجمعي ة بيتن ا للتنمي  ة والالاس تدامة المؤسس اتية والت  ي تعك س مس توى الت  اام 

والث اني الاس تدامة المالي ة والت ي تعك س ق درة الفئ ات المس تهدفة عل ى تحم ل تكلف ة الخ دمات المقدم ة بع د  ضمن هيكلته ا،
 انتهاء التمويل.

  Personnel Evaluation تقييم الأفراد 2.7

 النواحي التالية:   وتقييم الأفراد أداء بتقييم نعنى

 الوظيفي. للاحتياج ملائمة ▪
 .الإداء كفاءة •
 .) إلخ...الالتاام   الوقت، استخدام) Efficiencyالجهد   ▪
 .) إلخ...الفريق  روح بث العمل، تطوير المنتج، جودة Effectiveness (الفاعلية ▪
 الذي تم تحقق .  الإنجاز •

 .وتطويرية إلى: إدارية الأداء تقييم أهداف تنقسم
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 الأفراد؟ بتقييم يقوم مَن  

 مشاركة إلىتوج   ولكن هناك  .الموظفين أداء المجتمعي بتقييمجمعية بيتنا للتنمية والتطوير المدير التنفيذي ل يقوم عادة
 :الأبعاد ثلاثي الاتجاووهو ما يسمى ب التقييم عملية في يسهم شخص من أكثر

 .المدير التنفيذي ▪
 الاملاء. تقييم ▪
 لنفس . الفرد تقييم ▪

 الأفراد: أداء تقييم عملية نجاح شروط

 ونتائج . بالتقييم جمعية بيتنا للتنمية والتطوير المجتمعيادارة  واقتناع اهتمام •
 تطبيق . في و العدالة بالتقييم والعاملين المشرفين اقتناع •
 .) للجميع وشرحها الوظيفي بالتوصيف وموضوعية( الارتباط ثابتة معايير اعتماد •
 والعملية. المعايير وضع في الشراكة •
 وتحسين . تطويرو يمكن ما وإبراز النتائج من الاستفادة •

  Institutional Evaluation المؤسسات تقييم 2.8

 بتقييم ذاتي حيث يركا التقييم على:  جمعية بيتنا للتنمية والتطوير المجتمعيقوم ي

 .التنفيذية والإدارةالادارة عمل مجلس  بين التكامل ▪
 .المجتمعية المشاركة ▪
 والشفافية. المحاسبة ▪
 إدارتها. وحسن الموارد توفير ▪
 الأدوار. مع تطابقهم ودرجة العاملين كفاءة ▪
 التعلم. و يئة العاملين تطوير ▪

أهداف 
إدارية

تخطيط
الموارد 

ةالبشري

ة الترقي
النقل-

المكافآت 
والعلاوات

-عقوبات
الصرف من 

الخدمة
أهداف 
ةتطويري

اكتشاف 
الحاجات 
للتدريب

توجيه ودفع 
ين الأفراد لتحس

الأداء

تخطيط 
المسار 
الوظيفي
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 المستهدفة  الفئات الأعضاء، مع التواصل ▪
 والتحالفات. التشبيك ▪

 ) وإنجاز والمشاريع صإدارة البرامج

 المخرجات •
 التكلفة. مقابل في المباشر المادي الإنجاز حجم •
 التغطية. حجم •
 الجودة. •
 إلخ. ... الامنية بالخطة الالتاام •
 النتائج •
 المشروع. خطة عن الناتجة المستهدفة الفئات في التطورات •
 لها. المخطط غير الثانوية النتائج •
 الأثر •
 المستهدفة. الفئات واقع على المشروع نتائج مساهمة •

لمدى  وصولاً  والمشروعات البرام الاستراتيجيات، للواقع، والرسالة الرؤية ملائمة مدى إلى بالنظر يبدأ أن للتخطيط يمكن
 الق رار ص نع ف ي درج ة المش اركة أيض اً  ذل ك يتض من أن ويمك ن المطروح ة، المه ام إل ى الاس تجابة عل ى الأف راد ق درة

 .إلخ ... الرشيد والحكم الداخلية والديموقراطية

  Evaluation Indicators مؤشرات التقييم 2.9

 :تخطيطها وفقاً لدورة المشروعات تقييم مؤشرات المجتمعي بعضجمعية بيتنا للتنمية والتطوير تستخدم 

 المشروع /البرنامج تصميم تقييم 2.9.1
 .عامة وأهداف وتصور رؤية وجود ▪
 .والاحتياجات الواقع تحليل ▪
 .المراد والتأثير والنتائج المخرجات وتحديد وضوح ▪
 .المؤشرات وملائمة وموضوعية وضوح ▪
 .) والداخلية الخارجية للمخاطر النتائج )وتحديد تحقق بحيث الاستراتيجيات وملائمة واقعية ▪
 .والتقييم والمتابعة التنفيذ وآليات مسؤوليات تحديد ▪
 .) واضحة ومؤشرات مخرجات الاجتماعي( وجود النوع حساسية ▪

 الإداء وكفاءة المشروع  تنفيذ 2.9.2
 لها؟ المخطط النتائج لتحقيق الصحيح التوج  في البرنامج يسير هل

 تنفيذها؟ يتم كيف :الأنشطة •
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 العاملين. كفاءة الامن، المشاركة، ▪
 :المشروع إدارة •
 .) فعّال( لماذا؟ بشكل بأدوارهم البرنامج منفذو قام هل ▪
 وحكمة؟ بكفاءة والبشرية المالية الموارد إدارة تمت هل ▪
 جودة؟ وذو ملائم تقني دعم تقديم تم هل ▪
 ه ل الخارجي ة والداخلي ة؟ البيئ ة ف ي والتح ديات المخاطر في التغيرات بمتابعة والتقييم المتابعة نظم تسمح هل ▪

 البرنامج؟ تنفيذ خلال حكيمة قرارات اتخاذ ذلك خدم

 بكفاءة؟ أهداف  يحقق هل

 .) النتائج :  تحققالفاعلية

 القدرات. بناء- النوع حساسية- المؤشرات – المخرجات

 .) الموارد مقابل في النتائج (الكفاءة

 بديلة. خيارات- التكرار-التكلفة

 .) انتهائ  بعد البرنامج تأثير يستمر هل (الاستمرارية

 .) سلبية أو المتوقعة( إيجابية غير النتائج الاستجابة:

 .) البرنامج؟ نتائج تحقيق على قدرة أكثر بدائل توفر هل :(الاستراتيجية البدائل

 المشروعات في الإنجاز تقييم 2.9.3
 المخرجات1. 

 التغطية. حجم /التكلفة مقابل المباشر المادي الإنتاج حجم ▪
 الجودة. ▪
 إلخ.  ...الامنية بالخطة الالتاام ▪

 النتائج2. 

 .) المستهدفة (المشروع خطة عن الناتجة المستهدفة الفئات في التطورات ▪
 لها. المخطط غير الثانوية النتائج ▪

 الأثر 3.

 المستهدفة. الفئات واقع على المشروع نتائج مساهمة ▪
 المستهدفة. الفئات واقع على للمشروع الثانوية الآثار ▪
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 صغيرة مدرة للدخل للأسر الصغيرةمثال لمشاريع 

 الأثر                  تائج  الن                المخرجات            الأنشطة               المدخلات          

 

 

 

 :والمؤشرات القضايا التقييم، محاور تحديد عمل جدول

 المؤشر  قضايا التقييم  محاور 

السياس                 ات العام                 ة  ▪
 للجمعية.

الرؤي       ة والرس       الة وق       يم  ▪
جمعي        ة بيتن        ا للتنمي        ة 

 المجتمعي.والتطوير 
 السياسات والمواقف. ▪

تبل      ور رؤي       ة تحدي      د درج       ة  ▪
 ورسالة المؤسسة.

التع     رف عل     ى تبن     ي الءي     ادة  ▪
والع    املين والأعض    اء لرؤي    ة 

جمعي   ة بيتن   ا للتنمي   ة ورس   الة 
 المجتمعي.والتطوير 

درج   ة تخل   ل الرس   الة والرؤي   ة  ▪
 للجمعية.

م   دى عك   س الرس   الة والرؤي   ة  ▪
 .للمنتمة

م   دى عك   س الرس   الة والرؤي   ة  ▪
للمنهج الحق وقي/ النس وي ف ي 

جمعي       ة سياس       ات ومواق       ف 
بيتن            ا للتنمي            ة والتط            وير 

 المجتمعي.

 وجود رسالة مكتو ة. ▪
 وضوح الرسالة. ▪
 درجة المشاركة )من الأطراف(. ▪
 درجة التبني. ▪
)نس  بة ال  ذين يعرف  ون الرس  الة م  ن الأعض  اء  ▪

 والعاملين ... إلخ(.
يعرف         ون ف         ي المس         تويات نس         بة ال         ذين  ▪

 المختلفة.
 الفهم؟؟!! ▪
 علاقة المشاريع والبرامج بتحقيق الرسالة. ▪
 )نوع المشاريع(. ▪
 )طريقة اختيار المشاريع(. ▪
 )أسباب الاختيار( ▪
 محتوى النص ... إلخ. ▪

 

  Evaluation Stages التقييم مراحل 2.10

 كما يلي:  والتحليل بالتنفيذ مروراً  اقتراحات، بوضع وتنتهي التحضير من تبدأ التقييم مراحل
 عل ى الفائ دة العائ دة ويقل ل التقي يم يفش ل أن يمك ن جي د بش كل ي تم ل م ف إذا التقي يم، ف ي الحلق ات أه م التحض ير ▪

 المجتمعي.جمعية بيتنا للتنمية والتطوير 

الأم                            وال 
اللازم  ة لتنفي  ذ 

 المشروع

تاوي    د الأس    ر 
الفقي                                   رة 
بمع                          دات 
وأجه                               اة 
 التدرين

الأس   رة تمتل   ك 
مش                             روع 
 صغير

دخ   ل إض   افي 
 للأسرة

تحس           ن ف           ي 
المس                             توى 
المعيش                           ي 
 للأسرة
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 ال ذي الط رف أو/ والمجتمع ي جمعي ة بيتن ا للتنمي ة والتط وير  م ع التقي يم وأه داف مح اور تحدي د ذل ك ويش مل ▪
 مصادر المعلومات. وكذلك التقييم طلن

 الكفاءات. تنوع وأيضاً ) وخارجي داخلي (التقييم فريق تنوع ضمان ▪
 .المؤسسة تطوير الهدف كان إذا حاسم أمر المؤسسة قيادة إشراك ▪
 .المختلفة الاوايا من الموضوع لرؤية التقييم عملية في كافة المعنية الأطراف تمثيل ▪

 

  Evaluation at the Project Level المشروع  مستوى  على التقييم 2.11

تحلي ل  عل ى التركي ا م ع الت دخلات ... واس تدامة وكف اءة وفاعلي ة وت أثير ص لة "م دى بتحدي د التقي يم م ن الغاي ة تتمث ّل
 أو الإنج از م دى تحدي د أج ل م ن والأس باب والعوام ل والعملي ات النت ائج سلس لة ودراس ة والمحقق ة، المتوقع ة الإنج ازات
 عدم ".

 على النحو التالي: نهائي تقييم وتقرير نصفي تقييم تقرير المجتمعي بإعدادجمعية بيتنا للتنمية والتطوير  قومت

 والنهائي النصفي التقييمان

 تقي يم وثلاث ة أس ئلة تقي يم فئ ات ث لاث إل ى التق ارير وتنظ ر المش روع، نج اح م دى تقي يم الهدف
 رئيسية.

الاقتراحات والتخطي

.حدد و لور الاقتراحات1•
ر اكتن مسودة التقري2.•

.الأولي
ناق  المسودة مع 3.•

أو /ادارة الجمعية و
.روالطرف المعني قبل نش

اعمل على الوصول4.•
طراف لى اتفاق مع الأإ

.المعنية
ر من المفيد في كثي5.•

قييم ن يلي التأحيان  من ال
ل للمستقبعادة تخطيطإ 

.ةوفقاً للتعلم والخبر 

التحليل

.تحليل المعلومات1.•
حدد الاستنتاجات 2.•

.الرئيسية و رهن
استخلص الدروس 3.•
(.إيجابية وسلبية)

التنفيذ

.جميع المعلومات1•
.تصنيف المعلومات2.•
.توثيق المعلومات3.•
1.خال البياناتإد4.•

.جميع المعلومات
.تصنيف المعلومات2.•
.توثيق المعلومات3.•
.خال البياناتإد4.•

التحضير

تحديد المطلوب 1•
.تقييم 

.مبلورة أهداف التقيي2•
تحديد المعايير 3.•

.والمؤشرات
تحديد مصادر 4.•

.المعلومات
تحديد الطرق والأدوات5.•

.وتصميمها
رد تحديد توفير الموا6.•

.المادية والبشرية
يم تحديد الأدوار وتقس7.•

.العمل
تحديد الإطار الامني8.•

.ذللتنفي
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 .مستقل تقييم فريق أو مءيّم أو المشروع، في والتقييم المراقبة فريق المسؤول

 المانحة الجهات المستفيدون، ،المشروع مدير المشروع، فريق الرئيسي الجمهور

 .المشروع ونهاية منتصف في التكرار

 العملية التقييم أسئلة

 تصميمها؟ تم كما المشروع أنشطة تنفيذ تم هل •
 ؟توثيقها تم التي والتحديات النجاحات ما •
 تلقّاها؟ التي التقنية المساعدة عن را    الفريق الفني هل •
 تلقّوو؟ الذي والدعم الأنشطة عن راضون  المستفيدون  هل •

 النتيجة

 حالياً؟ ويعمل ومستدام ناجح تنفيذ مشروع تم هل •
 تحسينها؟ كيف يمكن الكفاية؟ في  بما عالية المشروعتنفيذ  جودة هل •

 التأثير

 المشروع؟ كنتيجة لأنشطة في تحسناً  المستفيدون  يظهر هل •
 ( المش روع؟ لأنشطة كنتيجة العي  سبل في تحسناً  المستفيدون  يظهر هلفمثلًا  •

نيُ  ن أو/و ال دخل أو/و العمال ة زي ادة الع ي  س بل قص د بتحس ّ  ج ودة تحس ّ
 .) إلخ ...العمل ظروف الاستقرار، كنوع الدخل، الوظائف،

 المشروع في المصلحة أصحاب على تُوزّع • الموقع

 "خ لال م ن الأخ رى  المش اريع م ع مش اركتها ويمك ن التقري ر، توص يات تطبي ق • الإجراءات
 مش اركة به دفي ة مجتمع خ لال لق اءات م ن ،"المس تفادة ال دروس عم ل ورش

 المستفادة الدروس
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 Implementing Evacuation Processخطة تنفيذ عملية التقييم  2.12

 تمر عملية التخطيط والتنفيذ للتقييم بخمسة مراحل، على النحو التالي:

 المرحلة الأولى: 

يفت ر  أن تع الج الأس ئلة المركاي ة التقي يم والتحق ق م ن بإجاباته ا للغاي ة أو الغ ر  من    :وضع أسااةلة التقياايم الرئيسااة
وعادة ما تكون هذو الأسئلة من النوع الذي يتطلن إجابات مثل نعم أو لا بل غالباً ما تتصف هذو الأسئلة بالمواصفات 

 التالية:

 تحفا التفكير. •
 تتحدى الافتراضات. •
 كاس.تركا على الاستعلام والانع •
 تقود الى أسئلة أخرى. •

وتتطلن مثل هذو الأسئلة من فريق التقييم التعامل مع طائفة عريضة من عناصر المشروع أو العناصر التنظيمية حتى 
 يمكن الإجابة عنها.

 

 المرحلة الثانية:  

جمعي  ة بيتن  ا للتنمي  ة ي ف  تُجم  ع المعلوم  ات والأدل  ة للإجاب  ة ع  ن أس  ئلة التقي  يم  عملي  ة جم  ع البيان  ات وتحليله  ا وتفس  يرها:
مث  ل الاس  تبانات والمق  ابلات المباش  رة والمجموع  ات المرك  ا وك  ذلك باس  تخدام أدوات جم  ع البيان  ات  والتط  وير المجتمع  ي

وتتوقف قوة الاس تنتاجات عل ى كمي ة المعلوم ات الت ي تجم ع وجودته ا ومص داقيتها كم ا تتوق ف أيض اً   .الميدانيةالايارات  
التقي  يم وتفس  يرها، والتفس  ير ه  و محاول  ة تحدي  د معن  ى النت  ائج و ش  كل ج  اءاً م  ن الجه  ود الكلي  ة عل  ى ج  ودة تحلي  ل بيان  ات 
ي تجم ع ف ي تقي يم م ا ذات معن ى، و ع د ذل ك يج ري تجمي ع اس تنتاجات التقي يم المفص لة ف ي ذالتي تب ذل لجع ل الأدل ة الت 

 ر ة فهي تعميمات بشأن ظرف محدد.استنتاجات تقييم عامة ودروس مستفادة، وهذو الدروس هي ما يتعلم من التج

 ويمكن تصنيف هذه التقنيات إلى ثلاثة أصناف:

 تقنيات يدخل فيها العامل الشخصي للمءيم: الملاحظة. . أ
 .والممسوحاتالمقابلات، اللقاءات والاستمارات  .ب
 السجلات والإحصائيات الموثقة. .ت
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 يوضح أساليب جمع البياناتجدول 

 العيوب الماايا الأسلوب

(: يق       وم Observationالملاحظ      ة ) •
 المءيم بملاحظة الأنشطة.

تقلل إلى أدنى ح د ممك ن م ن  •
تعطي       ل انس        ياب العم        ل أو 

 النشاط.
تول        د بيان        ات واقعي        ة ع        ن  •

 الأداء.

تتطل   ن ملاحظ   اً عل   ى درج   ة عالي   ة  •
 من المهارة والمعرفة.

 تستهلك وقتاً كبيراً. •
 تشعر الملاحظ بعدم الارتياح. •
الوس   يلة غي    ر يمك   ن أن تك   ون ه    ذو  •

 محايدة.

 (الاستبيانقوائم الاستقصاء ) •

(Questionnaire وه       ي عب       ارة ع       ن :)
استمارة تتضمن مجموعة من الأسئلة التي 
تتطل     ن الإجاب     ة عنه      ا. يمك     ن اس      تخدام 
العديد من أشكال الأسئلة: مفتوح ة ومغلق ة 

 ومتعددة الاختيارات وغيرها.

يمكن الوصول الى عدد كبير  •
 في وقت قصير.

 غير مكلفة نسبياً. •
 فرصة للتعبير دون خوف. •
تن  تج بيان  ات يمك  ن تلخيص  ها  •

 وإعداد تقرير عنها بسهولة.

لا تحت    اط كثي    راً للاس    تجابات غي    ر  •
 المتوقعة.

ذات فائدة محدودة في التع رف عل ى  •
 أسباب المشاكل أو الحلول الممكنة.

 أحياناً تكون صعبة التجميع. •

(: Consultationلج     ان استش     ارية ) •
ش  كل اللج  ان الاستش  ارية م  ن خب  راء تت

ومس    ئولين له    م علاق    ة وثيق    ة وخب    رة 
بالنشاط أو الوظيفة المطلوب دراس تها 
ول  ديهم المعلوم  ات الكافي  ة عنه  ا لك  ي 
يقرروا الأنشطة التي تتكون منها ه ذو 
المش    اريع وتتك     ون ه     ذو اللج     ان م     ن 

جمعية بيتنا للتنمية أعضاء من داخل 
أساس    ي  المجتمع    ي بش    كلوالتط    وير 

وأعض        اء م        ن خارجه        ا إذا دع        ت 
 ضرورة إلى ذلك.

 بسيطة نسبياً وغير مكلفة. •
تتيح الم دخلات والتفاع ل ب ين  •

ع    دد م    ن الأف    راد لك    ل م    نهم 
 وجهة نظرو في الحدث.

تقوي خطوط الاتصالات ب ين  •
 المشاركين في المشاريع.

لأن     التحي  ا،تنط  وي عل  ى ن  وع م  ن  •
يعتم  د عل   ى آراء ه  ؤلاء المستش   ارين 

جه          ة نظ          رهم الفردي          ة أو م          ن و 
 التنظيمية.

قد ينتج عنها ظه ور ج اء واح د فق ط  •
م    ن التقي    يم نظ    راً لأن اللجن    ة ق    د لا 

 تكون ممثلة تماماً للمجتمع.

 Printedالوس     ائل المطبوع     ة ) •
Media وتتضمن المجلات المهنية :)

والأخب               ار والنش               رات القانوني               ة 
ومنش              ورات العام              ة والمج               لات 

 الداخلية.والمنشورات 

مص       در ممت       از للمعلوم       ات  •
الخاص         ة ب         التقييم، وت         وفر 
المعلوم           ات الحديث           ة ب           ل 

 والمستقبلية أيضاً.

يمك   ن أن تمث   ل مش   كلة عن   د تحلي   ل  •
البيان        ات بس        بن ش        كلها الح        الي 
ويمك  ن للجن   ة الاستش   ارية الاس   تفادة 

 بها بشكل كبير.
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المق                                     ابلات الشخص                                     ية  •
(Interviews):  وه       ي عب        ارة ع        ن

بين المءيم والآخرين  مواجهة شخصية
وتتطلن صياغة الأسئلة بشكل مح دد 
لتحقيق الهدف من المقابلة والاستماع 

 الكامل للأفراد وعدم مقاطعتهم.

تعط        ي المش        اركين فرص        ة  •
كافي      ة لإب      داء الآراء وتق      ديم 

 الاقتراحات.
تعط        ي الحري        ة للمش        اركين  •

للتعبي           ر والإفص           اح ع           ن 
المش     كلات وأس     بابها وط     رق 

 حلها.

كثي ر م ن الوق ت ع ادة ف  لا تس تهلك ال •
 يمكن تطبيقها الا على عدد محدود.

وتحويله ا من الصعن تحليل النتائج   •
 صورة كمية.  الى

ك     ان المقاب     ل  إذاق     د لا تفي     د كثي     راً  •
 غير ماهر.

 Focusالمجموع     ات المرك     اة ) •
Groups وه          ي تش          ب  أس           لوب :)

المقابل  ة الشخص  ية وجه  اً لوج    ولك  ن 
مرك   اة م   ع مجموع   ة يمك   ن أن تك   ون 
 على جائية محددة في المشروع.

تس  تخدم واح  داً أو أكث  ر م  ن الأس  الين  •
الش   ائعة ف   ي ذل   ك الص   دد مث   ل تولي   د 

 الأفكار.

تس   مح بتجمي   ع وجه   ات نظ   ر  •
 مختلفة في نفس الوقت.

تضمن تدعيم الخدمة التي تم  •
 الاتفاق عليها في النهاية.

تس     اعد المش     اركين عل     ى ان  •
يص          بحوا محلل          ين أفض          ل 

ث     ر ق     درة عل     ى للأح     داث وأك
 الاستماع وغير ذلك.

 تستهلك الوقت ومكلفة. •
يمك  ن ان تن  تج بيان  ات م  ن الص  عن  •

تجميعه      ا او تحويله      ا ال      ى ص      ورة 
 كمية.

 Documentمراجع    ة الوث    ائق ) •
Review يمك      ن أن تش      مل عل      ى :)

الخ رائط التنظيمي  ة وس جلات الع  املين 
وتتض من دق  ائق الاجتماع  ات وتق  ارير 

أس  بوعية( وغي  ر المش  اريع )ش  هرية أو 
ذل     ك، كم     ا تتض     من تق     ارير م     ديري 

 المشاريع ووجهات نظرهم.

تش        ير بش        كل ممت        از ال        ى  •
 مواضع مشكلات.

ت    وفر دل    يلًا موض    وعياً عل    ى  •
نت    ائج المش    اكل الحادث    ة ف    ي 

 موقع معين.
م      ن الس      هل تجميعه      ا بأق      ل  •

جه  د ممك  ن ودون أي تعوي  ق 
للعم    ل وذل    ك لأنه    ا موج    ودة 

 بالفعل.
اقتراح  ات لع  لاج م  واطن تق  دم  •

 الضعف.

ق    د لا تت    وفر الوث    ائق أو يك    ون م    ن  •
الص     عن الوص     ول إليه     ا أو تك     ون 

 غير حديثة.
ق    د لا ي    تم اختياره    ا بطريق    ة س    ليمة  •

و الت   الي تعط   ي ص   ورة غي   ر س   ليمة 
 للأداء.

تحت  اج ال  ى محل  ل بيان  ات م   اهر إذا  •
أردنا الخروج باتجاهات واض حة م ن 
مث         ل تل         ك البيان         ات الخ         ام ذات 

 لطبيعة الفنية.ا
 تستخدم مع وسيلة أخرى. •

(: وهي Case Studyدراسة الحالة ) •
تش    ب  الملاحظ    ة إلا أنه    ا تك    ون ف    ي 

 شكل مكتوب.

معظ            م مااي            ا الس            جلات  •
 والتقارير

يمك    ن النظ    ر ال    ى تق    ديرات المحل    ل  •
ع  ن نق  اط الض  عف والق  وة عل  ى أنه  ا 
تق   ديرات شخص   ية. وق   د ي   تم إعط   اء 
نم   اذج نمطي    ة تعط    ي ص    ورة أعل    ى 

 للأداء عن الأداء الحءيقي.
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وللحص  ول عل  ى أحس   ن نت  ائج لتقي   يم المش  روع يج   ن عل  ى المء   يم أن يح  رص عل   ى أن تش  مل ملاحظت     جمي  ع جوان   ن 
المشروع وأن يتفادى تلقي معلومات من جانن واحد قد يك ون متحي ااً ويج ن عل ى المء يم لأي مش روع أن يرك ا اهتمام   

 على أر عة نقط هي:

 المشاكل التي يتفق/ أو لا يتفق حولها العاملون في المشروع.تشخيص  ▪
 تحديد الأشخاص الذين لهم اهتمام بهذو المشاكل ومدى هذا الاهتمام. ▪
 وصف الأحداث الخاصة التي تقع خلال تنفيذ المشروع. ▪
 وصف القرارات التي يتم اتخاذها. ▪

 المرحلة الثالثة:

تائج تحليل البيانات وتفسيرها ويقصد بها أن يأخذها مستخدمو نتائج التقييم هي تدابير توضع استناداً إلى ن  :التوصيات 
 بعين الاعتبار وتعد صياغة التوصيات مرحلة قائمة بذاتها من مراحل تقييم المشاريع.

 ويق دم التقي يم لائح ة توص يات بالنس بة للمس تقبل ويقت رح كيفي ة تطبيقه ا، وق د تك ون ه ذو التوص يات ه ي الأكث ر اس تعمالاً 
بحي ث أنه ا تق رأ قب ل غيره ا، ول ذلك يج ن أن تك  ون التوص يات مقدم ة حس ن الأولوي ة والأهمي ة ومعروض ة بكتاب ة س  هلة 

 وواضحة.

 

 المرحلة الرابعة:

ويقصد بها التعلم من التجارب السابقة للتطبيق على حالة عام ة واس تخلاص العب ر  الدروس المستفادة وتراكم الخبرات:
ت  ائج التقي  يم وص   ياغة التوص  يات ل  ذوي العلاق   ة لتص  وين خط  ة المش   روع الح  الي وتحس   ين وال  دروس والتوص  يات م   ن ن

تخط   يط المش   اريع المس   تقبلية وتنفي   ذها، ويمك   ن التوص   ل إل   ى ال   دروس المس   تفادة ف   ي إط   ار تقي   يم المش   اريع المس   تقبلية 
ا "البيئة التي يتعلم منها الع املون" وتنفيذها ويمكن التوصل إلى الدروس المستفادة في إطار تقييم المشاريع والمقصود به

 ويأتي التعلم من خلال تراكم الخبرات.

 المجتمع   ي معن   ىجمعي   ة بيتن   ا للتنمي   ة والتط   وير والفك   رة الرئيس   ة فيه   ا ه   ي ح   ل المش   كلات حي   ث أن ك   ل ش   خص ف   ي 
جمعي  ة بيتن  ا بتش  خيص المش  اكل وحله  ا، مم  ا يعن  ي التجري  ن المس  تمر، والتغيي  ر، وتحس  ين الأداء ال  ذي ياي  د م  ن ق  درة 

 ، والتعلم، وتحقيق الأهداف.التطور المجتمعي علىللتنمية والتطوير 

الن  واحي الءيادي  ة،  : الءي  ام بتغيي  رات مح  ددة ومس  تمرة ف  يالمجتمع  ي يعن يجمعي  ة بيتن  ا للتنمي  ة والتط  وير إن تط وير تعل  م 
 والهيكل التنظيمي، والتمكين، والاتصالات، وتبادل المعلومات، والاستراتيجيات التشاركية، والثقافة التكيفية.

 المرحلة الخامسة:
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يل  ام إع  داد تقري  ر لنق  ل النت  ائج والاس  تنتاجات والتوص  يات الت  ي يتوص  ل إليه  ا  :وضااع الصاايلة النهائيااة لتقرياار التقياايم
نبغ   ي أن يك   ون التقري   ر مختص   راً وم   وجااً نس   بياً وينبغ   ي أن ين   اق  م   دير التقي   يم ومس   تخدمو التقري   ر النت   ائج التقي   يم، وي

والاس تنتاجات والتوص يات الت ي ت م التوص ل إليه ا، وأن يق دموا تعليق  ات عل ى مس ودة التقري ر إل ى المء يم أو المءيم ين قب  ل 
 ضة تسجيلًا صحيحاً في التقرير. وضع  في صيغت  النهائية وينبغي تسجيل أي آراء متعار 

 يجن أن يحتوي التقرير لنتائج التقييم على العناصر التالية:  محتويات التقرير:

 الغلاف الأمامي: ويحتوي على  .1
 اسم وموقع المشروع المءيم. ▪
 اسم أو أسماء الذين قاموا بعملية التقييم. ▪
 اسم الجهة الساهرة على المشروع. ▪
 التقرير. المدة الامنية التي يغطيها ▪
 تاريخ تقديم التقرير. ▪

 ملخص لنتائج التقييم: .2
يقدم في صفحة أو صفحتين لإعطاء نظرة عامة حول النت ائج الت ي توص ل إليه ا المء يم وذل ك لفائ دة  ▪

 على أجااء التقرير. للاطلاعالأفراد الذين قد لا يتوفر لهم الوقت الكاف  
 لائحة لمحتوى التقرير تعر  كل أجاائ  بوضوح. ▪
 معلومات حول خلفية المشروع وتطورو وأهداف . ▪
 التقييم والطرق المختارة للءيام ب .أهداف   ▪
النتائج المترتبة عن استعمال هذو الطريقة: كيفية تطبيق طريقة جمع المعلومات، المعوقات الميدانية  ▪

 والأوج  الإيجابية في العمل الميداني.
تق ديم النت  ائج المتحص  ل عليه  ا وتحليله  ا ويس  تعان ف  ي ذل  ك باس  تعمال الرس  وم البياني  ة، والج  داول وق  د  ▪

تدعم هذو النتائج ببعض الصور من الميدان إذا اقتضى الحال، ولا يجن هنا غض النظر عن ذك ر 
 الطريقة المستعملة لفرز المعطيات التي تم جمعها عند الحاجة.

 : يجن أن تلخص هذو الفقرة من التقرير النقط الآتية:خلاصة التقرير .3
 مدى نجاح المشروع في بلوغ  للأهداف. ▪
 وما هي نقاط الضعف في المشروع والتي تحتاج إلى إصلاح وتقوية. ما هي نقاط القوة ▪
 هل استعملت الموارد البشرية والمادية بكفاءة؟ ▪
 ما هي التغيرات التي عرفها المشروع عبر الامن؟ ▪
 (.Cost Benefit analysis)ما هي نتائج تكلفة المشروع مقارنة بالعائد  ▪
نت ائج المش روع س واء عل ى الم دى القص ير أو الم دى ما هي التكهنات التي يمكن تقديمها م ن خ لال  ▪

 البعيد.
 وأهم شيء ما هو أثر المشروع على المستفيدين. ▪

 التوصيات:   .4
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يقدم تقرير التقي يم لائح ة توص يات بالنس بة للمس تقبل ويقت رح كيفي ة تطبيقه ا، وق د يك ون ه ذا الج اء م ن التقري ر  ▪
ك يجن أن تكون التوصيات مقدمة حسن الأولوية والأهمية هو الأكثر استعمالًا بحيث أن  يقرأ قبل غيرو، ولذل

 ومعروضة بكتابة سهلة وواضحة.

 Tools and Methods for M&Eأدوات وطرق المراقبة والتقييم  2.13

فئتان  وتوجد المصلحة، لأصحاب وإبلاغها وتحليلها وتصنيفها، البيانات، جمع والتقييم المراقبة نظام تنفيذ نجاح يتطلن
م ن  كج اء الروتيني ة البيان ات وتُجم ع الروتيني ة، غي ر والبيان ات الروتيني ة البيان ات هم ا: البيان ات، لمص ادر رئيس يتان
 .التنفيذ في الشركاء بها يقوم التي وكذلك الإدارات، بها تقوم التي المنتظمة المراقبة

جم ع  أن واع ط رق  م ن قلي ل ع دد المجتمع ي باس تعمالجمعي ة بيتن ا للتنمي ة والتط وير يق وم فري ق المتابع ة والتقي يم ف ي 
 أكث ر تحل يلاً  المثلث ات حس اب وي وفر تتحق ق، س وف منه ا ك ل نت ائج كان ت إذا م ا تحدي د بغي ة والكمي ة النوعي ة البيان ات

 .بالنتائج المشاركين التاام ومن المصداقية من يقوي  ما تكاملًا كثيراً 

 ذل ك، وم ع م ا، ش يء‘ح دوث وتي رة ’و ،‘حدوث مرات عدد كم ’و ،‘حدوث مقدار ’قياس في الكمية البيانات وتُستخدم
 مطلو ة، النوعية البيانات تكون  عندئذ ،‘التأسيسية الهيئات توثيق عن الأعضاء رضاء ’إلى تشير المؤشرات فإذا كانت
 .حدوث  عدم أو ما شيء‘ حدوث وسبن حدوث كيفية ’ ل مفيدة توصيفات لأنها توفر

وف ي  البيان ات، لجم ع مختلفة وتقنيات طرق  استعمال اللازم من يكون  والنوعية، الكمية للبيانات المختلفة للخواص ونظراً 
لت وفير  كبي رة( تك ون  م ا )كثي راً  الأف راد م ن لمجموع ات رس مية مس ح عملي ات باس تعمال الكمي ة البيان ات تُجم ع المعت اد،
 .ؤشراتالم من الأنواع هذو من المطلو ة الكاملة الأعداد

أخ رى،  ناحي ة . م نالاس تقراءات باس تعمال أو المص لحة أص حاب م ع الشخص ية المق ابلات باستعمال ذلك يتم ما وكثيراً 
، (FGDs)التركيا  مجموعات مناقشات على الاعتماد ينبغي ،‘ولماذا كيف ’نوع من أسئلة على المؤشرات تقوم فعندما
 .والتوصيف العمق من بمايد تتسم التي البيانات جمع وتقنيات أهمية، وطرق  الأكثر التغيير وقصة

 .استعمالهاجمعية لل يمكن التي الأدوات من لعدد عر  يلي وفيما

 الاستقراءات -

جم ع  إل ى الاس تقراءات وتش ير ال بعض، بعض هما مح ل‘الاس تبيان ’ومص طلح‘ الاستقص اء ’مص طلح يُس تعمل م ا كثي راً 
 تُستخدم التي الأشكال إلى الاستبيانات تشير بينما البيانات، لجمع المعيارية الصيغة باستعمال واسع نطاق على بيانات
وتك اليف،  وق ت م ن به ا ي رتبط لم ا نظ راً  بانتظام، وليس دوري  بشكل الاستقراءات وتُجرى  ،الاستقراءات بيانات في جمع
 .المدة آخر في الأداء وتقييم ،المدة منتصف واستعراضات الأساس، خط بتحديد المتصلة الدراسات مثل

 المراقب ة نظ ام ف ي الاس تقراءات وتش مل البيان ات، جم ع ط رق  م ن العدي د ف ي تُس تخدم أن يمك ن أداة  الاس تقراءاتتع د 
 الاستقص اء طري ق أو الإلكترون ي، البري د أو اله اتف، اس تعمال يمك ن كم ا متعمق ة، شخص ية مق ابلات والتقي يم إج راء

 .العادي بالبريد أو الوين على موقع القائمة
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 الاستبيانات -

 لكتابته ا الذهبي ة والقاع دة الس هل، ب الأمر ل يس الشخصية المقابلة أو الجيد الاستقصاء في تُطرح التي الأسئلة كتابة إن
 هي التالية والخطوة عليها، ردود معرفة الضروري  من التي الأسئلة أي للبحث، الأساسية الأسئلة تحديد على هي القدرة
 الاس تجابة زي ادة تش جيع عل ى ذل ك يس اعد بعناي ة، فس وف وموض وعة مناس بة كونه ا لض مان المتبءي ة الأس ئلة تحدي د
 إل يهم س توج  مم ن ص غيرة مجموع ة اختباره ا عل ى ينبغ ي الأس ئلة، وض ع م ن الانته اء و ع د ال ردود، اكتم ال ومع دل
 ف ي النظ ر إع ادة ال لازم م ن الت ي يك ون  الأس ئلة تحدي د عل ى ذل ك يس اعد فس وف المس تهدفة، المجموع ة داخ ل الأس ئلة
 .الفعلي للاستخدام جاهااً  الاستقصاء يصبح أن قبل ترتيبها إعادة أو صياغتها

 العينات جمع -

الش ركاء  أو المس تفيدين مث ل المعني ة، المجموع ة داخ ل م ن الأف راد م ن فرعي ة مجموع ة اختي ار إل ى العين ات جم ع يش ير
جمع  بشأنها، ويُستخدم آراء لديهم أو الاستقصاء فريق تهم التي بالموضوعات معرفة على يكونوا أن المحتمل من الذين
 .كبيرة تكلفة على وينطوي  طويلاً  وقتاً  يستغرق  بأكملهم السكان عن استقصاء إجراء لأن الدراسات إجراء في العينات

م ن  ج اءاً  يعتب ر م ن تحدي د الص عن م ن يجع ل مم ا هدفة،المس ت المجموع ة أعض اء يتغي ر م ا كثي راً  ذل ك، عل ى وع لاوة
 يش مل أن الض روري  م ن يك ون  لا الإحص ائي، التحلي ل حال ة فف ي معين ة. ك ذلك لحظ ة ف ي المس تهدفة المجموع ة

 .معينة مجموعة في فرد الاستقصاء كل

 إط ار تحدي د ه و الثانية هي والخطوةالمستهدفة،  المنطقة في السكان تحديد هي للعينة إطار وضع في الأولى والخطوة
 م ن الاستقص اء يش ملهم ال ذي لأولئ ك ال دقيق التحدي د بغي ة المح ددين الأف راد مجموع ة تحدي د زي ادة وهذا يتطلن العينة،
 .المختارة المجموعة بين

 .العينة إطار يشملهم من لتحديد طريقة اختيار يعني وهذا العينات، جمع طريقة تحديد وأخيراً،

 الشخصية المقابلات -

 تك ون  أن ويمك ن المص لحة، أص حاب م ع شخص ية مق ابلات إج راء الميدانية أو الأساسية البيانات جمع يشمل ما كثيراً 
وفي  العادي، البريد أو الإلكتروني البريد أو الهاتف، باستعمال مباشرة غير أو وآخر، شخص مباشرة بين هذو المقابلات

 تتن اول والت ي إع دادها س بق الت ي الأس ئلة عل ى يق وم اس تبيان أو استقص اء عل ى المق ابلات ه ذو تق وم الح الات، معظ م
 ع ن ووص فية متعمق ة بيان ات جم ع ف ي الشخص ية المق ابلات المتوقعة، وتُس تخدم والنتائج بالمخرجات القضايا المتصلة
 .كمي استقصاء لتصميم أو المؤشرات النوعية،

 

 التليير قصص أهم -
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 ذل ك بتوجي   بالتفاعل، ويج ري  المرتبطة التغيرات وتفسير تحديد على الميدانيين التغيير المشاركين قصص أهم وتشجع
 أنفس هم بحري ة. كم ا ع ن التعبي ر عل ى وتش جيعهم الرئيس ية الأداء بمؤش رات ر طه ا دون  إل يهم، الوض وح ش ديدة أس ئلة
 أصحاب مصلحة لأي أو لهم بالنسبة مهماً  التغيير يعتبرون  تجعلهم التي الأسباب تفسير محاولة المشاركين من يُطلن

 الآث ار غي ر تح دد أن الأخ رى، المعتادة التقييم وتقنيات طرق  إلى بالإضافة التغيير، أشكال أهم لتقنيات آخرين، ويمكن
 .المتوقعة

 المجموعات المركزة -

 بيان ات جم ع ف ي المس تخدمة النوعي ة البيان ات جمع أدوات من(FGD)المركاة المجموعات  تجريها التي المناقشات تعد
عملي ة  بتوجي   الفري ق أعض اء أح د مع ين، ويق وم موض وع بش أن مس تهدفة مجموع ة وخبرات ومواقف أفكار، عن متعمقة

 .العملية من المنشودة الأهداف إلى استناداً  المناقشات،

 الوثائق استعراض -

معلوم ات  الوث ائق اس تعرا  والتقي يم، وي وفر المراقبة بعملية الصلة ذات والمؤلفات الأدبيات تقييم هو الوثائق استعرا 
 .والتقييم المراقبة بيانات جمع أنشطة تعاز

 الموضوعية الدراسات -

أو  مع ين اتج او دراس ة هو منها الغر  يكون  أن يمكن محددة، قضايا بشأن متعمقة دراسات هي الموضوعية الدراسات
الدراس ات  إج راء ويمك ن تقدم  ، م دى قي اس الص عن م ن رئيس ي ن اتج دراس ة ف ي تُس تخدم أن يمك ن أو معين ة، قض ية
الدراسات  هذو من الغر  يكون  أن وينبغي بإجرائها، وتكليفهم خارجيين مستشارين تعيين طريق عن أو داخلياً  المتعمقة
 .استقصاء وعمليات متعمقة أبحاث إجراء تشمل وأن محدداً 

 الحالة دراسات -

 أو الموجاة العامة البيانات على المؤثرة للعوامل عمقاً  أكثر فهماً  والتقييم، المراقبة نظام منظور من الحالة، دراسات تُتيح
م ا،  ش يء عل ى واح د لمث ال ومكثف ة تفص يلية دراس ة ه ي الحال ة ودراس ة أخ رى، س بل خ لال م ن جمعه ا يمك ن الت ي

الإمك ان، ور م ا  ق در للحال ة كام ل فه م إل ى التوصل هو ذلك من العام والغر  مناسبة، أنها يُرى  التي الطرق  باستعمال
 .أخرى  حالات ذهننا في تكون  قد أو واحدة حالة في هنا اهتمامنا ينحصر

 الرصد عمليات -

م ا  وكثي راً  ظ واهر، أو أش ياء أو مواق ف أو حي ة كائن ات ملام ح أو سلوك وتسجيل ومراقبة باختيار، الرصد عمليات تقوم
أن  الشخص ية، المقابلات طرق  مثل الأخرى، البيانات جمع لأدوات المرجح من يكون  لا عندما الرصد عمليات تُستخدم
لأنه م  أو يعرف ون  لا الأس ئلة عل ى ي ردون  م ن لأن إم ا علي  ، الاعتم اد يمك ن و ش كل بدق ة اللازم ة المعلوم ات تستخلص
 .الحديث في يترددون 
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 جمعها أمكن  التي البيانات تحليل -

قاع دة  ف ي وإدخاله ا خ ام، بيان ات بجم ع والتقي يم المراقب ة نظ ام يُعن ى أن وال تعلم، التنظيمي ة الق رارات اتخ اذ لتعاي ا يتع ين
 وتس مى المجتمع ي،جمعي ة بيتن ا للتنمي ة والتط وير  لإدارة المفي دة تك ون  الت ي المعلومات واستخلاص تحليلها ثم بيانات،
 تحل يلات عل ى يق وم أن أو معق داً  البيان ات تحلي ل يك ون  أن ال لازم م ن ول يس بتحلي ل البيان ات. ه ذو التحوي ل عملي ة

 .معقدة إحصائية

 الكمية حصراً  التحليلات النوعية، وتوفر والتحليلات الكمية التحليلات :هما التحليلات من رئيسيان نوعان عموماً  ويوجد
 ع دد؟ تتن اول  ك م الت ي الأس ئلة عل ى للرد التقييم وتدابير والأوساط، والمتوسطات والتكرارات، المئوية، والنسن بالأرقام،

 .‘ وكيف؟ لماذا؟’ سؤالي على ترد وصفية تحليلات فهي النوعية التحليلات ، أما‘

 والتقي يم المراقب ة نظ ام أن يعن ي وه ذا الكم ي، لش كلالمجتمع ي جمعية بيتنا للتنمية والتطوير  مؤشرات من الكثير ويأخذ
 .الأساس خط دراسة في مقرر هو بما مقارنة المؤشر، بذلك التغيير المرتبط تقدم مقدار يحدد أن يتعين

 مصفوفة التواصل  –خطة التواصل  2.14

والتي تعتمد على التقارير الدورية والنقاشات المستمرة. تطوير الاسرة خطة للتواص بينن أفراد الفريق   جعبةتتبع 
 وتحتو  خطة التواصل على الفعاليات التالية:   

 سبوعي أ النشاط:تقرير منفذ  •
 كل اسبوعيين  –المشروع  تقرير منسق •
 ( ر عي )تقدم العمل –شهري )حالة(  –تقرير مسئول/مدير المشروع  •
 ر عي   –تقرير مسئول/مدير البرنامج  •
 العمل تقدم-التقرير الإداري  –نصف سنوي  –تقرير المدير التنفيذي  •
 التقرير الإعلامي )السردي(.    •
 التقرير النهائي •

 شفهي-: لفظي القناة

 وورش عمل: اجتماعات الوسط

 نصف شهرية  –موظفين مع المنسق  •
 شهرية  –منسق مع مدير/مسئول المشروع  •
 كل شهرين   –مدير/مسئول المشروع مع الموظفين  •
 كل شهرين  –مدير/مسئول/ين المشروع/ات مع مدير/مسئول البرنامج  •
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 أشهر 3كل  –المدير التنفيذي مع مدير/مسئول المشروع مع المدير المالي  •
 أشهر 3كل  –المدير التنفيذي مع مجلس الإدارة  •
 أشهر  6كل  –مجلس الإدارة مع الموظفين  •
 أشهر  6كل  –التنفيذي مع الممول المدير  •

 

 


